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Ola

Agora vamos iniciar nossa jornada.

Em parceria, iremos guiar o Sebrae na missao

de fortalecer ainda mais a sua marca no mercado
e na vida de tantas pessoas que empreendem.

Para criar um negdcio € preciso integrar um conjunto
de habilidades como entender o mercado, o publico

e planejar bem. Da mesma forma, uma boa gestao

de marca exige técnicas e processos bem desenhados,
além de muita criatividade e inovacao.



Serao seis grandes passos
que vamos dar de maos
dadas, lado a lado.

Vamos comecar?



Tudo comeca por aqui.
O primeiro passo.




Vamos desenhar o plano
de voo da nossa marca:
aonde ela quer ir, qual o seu

destino final?

Faremos essa viagem
lado a lado, comecando
pelo comeco.




Defina o Negocio:
Estratégia de Marca

A estratégia é o ponto de partida no desenvolvimento
de uma marca. Ela se materializa por meio

de ferramentas que vao desde a construcao de um
propdsito, até a definicdo de territérios de atuacgao
e a identificacado de arquétipos proprietarios.

Esses pontos resultam na definicao de atributos
diferenciadores e em uma proposta de valor unica.
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Propésito / Territérios

/ Atributos /Proposta de valor /

/ Arquétipos

Target

Definir o publico de uma marca é uma das principais
etapas no planejamento e permite estabelecer um didlogo
aberto, continuo e produtivo. Quando entendemos
claramente suas duvidas, angustias, ansiedades

e desejos, conseguimos criar projetos, produtos,

Servicos, campanhas e parcerias que respondem

ao modo como esse publico se relaciona, comunica-se

e faz escolhas.

Assim, para melhor entendermos quem sao

os destemidos empreendedores brasileiros, utilizamos
metodologias de mapeamento, além de identificagcao
de pontos de luz e sombra em comum entre eles.

Os pontos de luz reforcam tracos e atitudes marcantes,
enguanto os pontos de sombra apontam espacos

de oportunidade para aumentar a presenca

e a relevancia do Sebrae.

Partimos dessa analise considerando a pesquisa
gue envolveu 80 empreendedores MEI, ME e EPP
do Norte ao Sul do Brasil.

Além desse recorte, para identificarmos pontos

em comum, conversamos tanto com pequenos
empreendedores que ja utilizaram servicos do Sebrae
como também com aqueles que nao utilizaram.

E aqui os denominamos de:

eu-empreendedor

brasileiro
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Eu-empreendedor brasileiro

Partimos de um recorte geral e depois segmentamos
em trés subtargets especificos.

1. RECORTE GERAL

11. Empresario com

dores de crescimento 1.2. MEI que quer crescer 1.3. Jovem empreendedor
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1. RECORTE GERAL

Prazer, Jefferson Elias Junior.

Estou na batalha e ndo € de hoje. Acredito que ir
a luta é encarar a vida. Na cara, na coragem e de
cabeca erguida. Sou empreendedor formado pela
vida, tive empreendimentos que nao deram certo,
mas depois de uma caminhada dificil e solitaria, com
algumas licées, venho conseguindo me estabilizar.

Tenho como principal fonte de troca de experiéncias
meus amigos e familiares préximos. E, quando tinha
outras duvidas, buscava informacao na internet,
com influenciadores e grupos de empreendedores
do meu segmento.
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Target Propésito Territérios

1.1. EMPRESARIO COM DORES DE CRESCIMENTO

Prazer, me chamo Joao.

Sou um empresario sempre de olho no setor,
tentando prever eventuais cenarios de mudanca.
Muitas vezes, tenho dificuldade de sair

do operacional e acabo centralizando todas

as acdes da empresa em mim mesmo.

Como ndo sei a forma de construir uma comunicacao
Interna forte e uma estrutura de gestao, tenho

tido dificuldade em delegar e acredito que esse

é o principal desafio para o crescimento do meu
negdcio. Apesar da crise, sempre busco me atualizar
com informacao por meio de eventos, leituras

e internet.

Arquétipos Atributos Proposta de valor

“Eu sempre fui o cara da acao, o cara de ser
o comercial. Eu nunca fui o cara da gestao.
Mas agora estamos indo para cinco anos, e eu
comeco a perceber que a empresa nunca vai ter
um crescimento e se estabilizar se sempre ficar
centralizando na minha pessoa.”

12



PASSO 1 Target Propésito

1.2. MEI QUE QUER CRESCER

Ola, eu sou a Gisele.

Tive a idela de montar a empresa por ndo enxergar
possibilidades de entrar no mercado de trabalho

e encontrei um meio de gerar uma renda extra para
a minha familia. Sou casada, tenho 3 filhos, finalizel
o0 ensino médio e entrei na faculdade, porém tive
que desistir devido ao meu negdcio.

Acredito no meu potencial de crescimento

e, por isso, estou antenada com informacdes

do meu mercado e capacitacdes. Busco parcerias
com influenciadores digitais para divulgacao

dos meus produtos.

Territorios

Arquétipos Atributos Proposta de valor

“Quando comecei a luta do empreendedorismo,
eu queria tudo na hora, tinha aquela sede

de vencer. Eu, mulher de cidade pequena,
enfrentava muito preconceito. Entao, eu queria
provar pra mim e pros outros que poderia dar
conta de tudo.”

13
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1.3. JOVEM EMPREENDEDOR

Ola, me chamo Gilberto.

Sou extremamente inquieto, estudo
empreendedorismo motivado a fazer diferenca

para a minha comunidade. Acredito que "criador”

é a palavra que melhor me define. Para mim,
conhecimento é a base de tudo, estudar e aprender
é uma forma de lazer, utilizando sempre ferramentas
on-line a meu favor.

Meus horarios sao bem flexiveis, e eu gosto dessa
liberdade de conseguir me adaptar a situacdes.
Entendo sobre diversas areas, me considero
multitarefado e tenho como sonho montar um
negdécio LGBTQIA+ mais representativo do Brasil.
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A PERSONA POR TRAS DO EU-EMPREENDEDOR

Luzes e sombras

PASSO 1
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Nao tém medo de trilhar caminhos Pessoas formadas em empreendedorismo A internet é sua maior fonte
desconhecidos ou cumprir papéis que pela vida e guiadas pelos seus erros de informacao e conhecimento.
antes ndo possuiam. Mas a centralizacao e acertos. Contudo, sentem falta Porém, é um ambiente que pode
das acdes da empresa voltada de conhecimento estratégico fornecer muitas informacdes
ao eu-empreendedor gera barreiras de gestao para melhorar seu negdcio. ultrapassadas, pouco comprovadas

para o crescimento. e até mesmo falsas.
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A PERSONA POR TRAS DO EU-EMPREENDEDOR

Luzes e sombras

PASSO 1

Pessoas sonhadoras estao sempre Vivem de inventar e reinventar trabalhos Buscam sempre formas de trocar
mirando uma nova conquista ou um novo e jeitos de fazer negécio, colocando-se Informacdes, experiéncias

desafio na sua trajetdria. Muitas vezes, em uma posicao de vulnerabilidade, e aprendizados por meio de grupos
guem ousa sonhar acaba focando na linha j& que nem sempre a inventividade vem de empreendedores, conhecidos
de chegada, esquecendo os quildmetros acompanhada de planejamento. ou fornecedores. Mas nao é facll
que precisam ser percorridos encontrar esses espacos de troca,

para se chegar |a. e i1Sso 0s deixa a mercé da sua jornada.
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Proposito

Cprrt s s Transformar

B 0S pequenos negocios
em protagonistas

do desenvolvimento
sustentavel do Brasil.
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Territorios

Quando falamos em territério

de marca, pensamos nas associacoes
que desejamos construir com NoOssos
publicos sobre a empresa, produtos
OU Servicos.

Uma vez identificados e alinhados

de forma crivel e genuina com

a entrega da marca, pode haver
diversos desdobramentos, como
conteudos e acdes especificas,
estreitando as relagcdes com os diversos
publicos e aumentando a reputacao

e a preferéncia.
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O Sebrae tem sua oferta estruturada em trés

pilares de atuacdo. Definir os territérios a partir —)

deles nos ajuda a melhor distribuir os esforgos, —

dando visibilidade a todos esses pilares SEBRAE
lorizan iferen S| n m :

e valorizando os diferentes papéis da nossa marca Em—

Papéis Criar Articular Acelerar
Pilares Cultura Ambiente Gestao
Empreendedora de Negocios de Negocios

Territorios
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Territorio

Atitude

Temos ferramentas, conexdes e infraestrutura

para inspirar e fomentar uma cultura voltada

ao empreendedorismo. Incentivamos atitudes,
habilidades e competéncias empreendedoras.

Nao importa a idade, o género, a raca ou a classe
social, acreditamos que o empreendedorismo €&, sim,
para todo mundo. Da mesma forma, apostamos

no seu potencial transformador e tdo fundamental
para o desenvolvimento do pais. Unimos nosso
conhecimento com a vontade de fazer acontecer _
pela perspectiva destemida que os empreendedores + Espaco de reconstrucao
brasileiros sempre nos ensinaram.

+ Espaco de acolhimento

+ Espaco de transformacgao

Assim, fomentamos o empreender como ato
continuo, fornecendo suporte em todos

os momentos, com o objetivo de tornar essa jornada
desafiadora mais coletiva e menos solitaria.

+ Educagao empreendedora




PASSO 1 | Propésito Territérios Arquétipos / Atributos / Proposta de valor /

Territorio

Influéncia

Articulamos um ambiente de negdcios positivo ao
empreendedorismo ao criar pontes com os atores
politicos e conecta-los com agentes influenciadores.
Buscando desburocratizar o empreender no pais _
ou ampliando o acesso ao crédito, influenciamos na criacao .
e aplicacao de politicas publicas que beneficiem as MPE.

Nossa atuacao impacta desde os microssegmentos

até o ecossistema de negdcios como um todo.

Além disso, a partir de nossa capilaridade e das nossas redes
de parceiros, potencializamos nosso papel por meio da luta
pelos direitos e pelo progresso dos pequenos negoécios,
assim como pelo fortalecimento do empreendedorismo

nos territérios regionais.

+ Fortalecimento do ambiente de negocios
+ Rede de empreendedores
+ Espaco de parceiros

+ Ponte entre o publico e privado
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Territorio

Estrutura

Desenvolvemos inumeros conteludos para acompanhar

e auxiliar a jornada do empreendedor, construindo,

em parceria, ferramentas que respondam aos desafios

de cada uma das etapas: criacdo, consolidacao e expansao
dos negdcios. Estruturamos esse conhecimento

de diferentes formas: cursos, consultorias, palestras,
mentorias, workshops, dentre outras. Apostamos em uma
linguagem simples e direta. Da mesma forma, acreditamos
na teoria aliada a pratica.

_ . . + Cursos praticos
Nosso portfdlio é atualizado de forma agil, sendo adaptado

as mudancas de mercado e cenadrio quando necessario.
Assim, oferecemos um universo de solucdes focadas
em tornar os pequenos negdcios mais inovadores,
mais competitivos e bem preparados para enfrentar + Atuacao no gap que existe entre
suas batalhas diarias.

+ Plano de negocios

o fazer e o gerir estrategicamente



PASSO 1 Target Propésito Territérios Arquétipos Atributos Proposta de valor

Arquétipos

Arquétipos sdo modelos universais de personagens
ou personalidades que representam comportamentos,
valores e motivacdes reconheciveis.

Os arquétipos existem para gerar uma conexao mais
profunda entre as marcas e seu publico. E por meio

deles que se cria uma personalidade mais clara para ConeCtor

a marca, capaz de gerar identificacao e desejo.

Articular e criar pontes.

Ao longo da nossa histéria, geramos diversas
conexoes entre pessoas empreendedoras

e setores publico e privado para alavancar

o empreendedorismo.

o
C Yio d oY Criamos pontes e vinculos, compreendemos
: . os desafios do caminho e queremos continuar
Transformar via conhecimento e cultura. a promover e catalisar uma jornada mais fluida

e positiva. Networkers natos, expandimos nossa
esfera de influéncia formando aliangas e fazendo
conexdes gque potencializam nosso papel de lutar
pelos direitos e progresso dos empreendedores

Aproveitamos nosso conhecimento e nossa e empreendedoras brasileiros.
trajetdria de quase 50 anos para adicionar um
olhar diferente e mais estruturado aos desafios
da sua jornada. Temos talento e repertdrio para
exercer diferentes papéis e falar de diferentes
segmentos, além de desenvolver e ensinar novas
habilidades constantemente.

Crlamos e cocriamos Novos sonhos
com empreendedores e empreendedoras.

23



PASSO 1 / Target / Propésito / Territorios Atributos Proposta de valor

Arquétipos

No branding, os arquétipos sao usados para criar
uma conexao emocional com o publico, ajudando

a definir a identidade e a voz da marca. Eles facilitam
a comunicacao consistente dos valores e da proposta cCam pPa nhas
de valor da marca, tornando-a mais atraente
e memoravel para os consumidores.

 Ferramentas de conexao

Criador +
Conector

*Workshops colaborativos
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Atributos

Especialista em
Pequenos Negocios

Os pequenos negdcios sao

a nossa razao de ser.
Conhecemos profundamente
esse universo e trabalhamos
para tornar a jornada mais facil.

Encorajador

Acreditamos no poder
transformador do

empreendedorismo € somos
grandes impulsionadores
dos pequenos negocCios.

Confiavel

Sao quase 50 anos de trajetéria
ofertando solucdes relevantes
e confiaveis que ajudam

a construir histérias de sucesso.

Acessivel

Fazemos parte do cotidiano
dos pequenos negdcios

e estamos sempre disponiveis
para atende-los.

Empatico

Entendemos desejos e dores
dos diferentes empreendedores
e empreendedoras brasileiros

e somos atuantes durante

cada momento da sua jornada.

Protetor

Lutamos por um ambiente

de negdcios favoravel

as MPE e ajudamos a fortalecer
as suas pautas.
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Proposta de Valor

Nosso Cliente Ofertas
Descricdo do publico-alvo do Sebrae Servicos e produtos feitos
e o contexto no qual estd inserido. especialmente para enderecar

os desejos e necessidades
do publico-alvo.

Esclarece a proposta de valor de uma marca e seus

pontos de diferenciacdo em relacao a concorréncia,
além de indicar suas credenciais e razdes para
acreditar que pode entregar o que promete.

Credenciais Compromissos
Razoes para acreditar que sé o Sebrae pode No que acreditamos e os pilares
entregar o que promete com as credenciais de atuacao que suportam nossa
que tem e o legado que construiu. proposta de valor.

Valores Atributos e crengas que o Sebrae tem

Compa rtilhados em comum com seu publico-alvo.
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Target Propésito Territorios Arquétipos Atributos Proposta de valor

Proposta de Valor

Nosso Cliente Ofertas
O eu-empreendedor se forma pela vida O Sebrae oferece uma ampla curadoria
e cresce na base do erro e do acerto. de ferramentas, conteudos e solucdes
Ele busca apoio e norte ao longo de toda nos formatos on-line e off-line,
a sua jornada, na formalizacdo da empresa, feitos para apoiar e impulsionar
na consolidacdo ou na expansao de suas OS pequenos negdcios.

atividades. Mesmo encontrando
obstaculos, é destemido.

Proposito
Transformar os pequenos nhegocios

em protagonistas do desenvolvimento
sustentavel do Brasil.

Credenciais Compromissos
Sao quase 50 anos de trajetéria e realizagoes Além da formacao continua de uma cultura
concretas para fortalecer o empreendedorismo empreendedora genuinamente brasileira e de uma
nacional, com uma equipe altamente qualificada grande rede de conexdes, o Sebrae é um dos principais
e capacidade de atuacao de norte a sul no pais. articuladores de um ambiente mais positivo e favoravel

ao crescimento dos pequenos negdcios.

Valores Sonhador, acredita num presente e num futuro melhor.
Resiliente e pronto para fazer acontecer, tem capacidade
de atuacao de norte a sul no pais.

Compartilhados

27



Agora é hora
de o mundo saber
quem somos!




Ja definimos o DNA da nossa

marca e temos uma boa
compreensao de quem ela ¢,
0 que deseja e por que existe.

Agora a nossa missao
&

para
o0 nhosso publico.



Apresente-se:
Expressoes Verbais

Uma comunicacao assertiva vai além de simplesmente falar

e esta muito relacionada ao “como” falamos.

O tom de voz, as expressoes e 0os gestos também comunicam
muito. Por i1sso, para criar uma conexao verdadeira com nosso
publico, é importante escolher uma linguagem que facilite

a conversa. Além de expressar guem somos, precisamos OuVit,
entender e unir nossa trajetdria a de cada pessoa empreendedora.
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Tom de Voz

A voz de uma marca é o reflexo da sua
personalidade e da forma como ela conversa.
Essa voz orienta a elaboracao de diferentes
materiais e formas de expressao.

Logo, antes da construcao de campanhas
ou pecas, precisamos alinhar o discurso verbal
ao visual para que haja unidade na
comuhnicacao da marca com o seu publico,
tanto no ambiente on-line quanto no off-line.
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Facilitadores

Acreditamos ser a ponte para a transformacao

por meio da conexao e do compartilhamento de
ferramentas importantes para a jornada de cada
pessoa, seja ho campo do conhecimento, da gestao
ou das politicas publicas.

Tty
erdtedq
g o
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u.}’.‘_'

Queremos adotar uma abordagem horizontal,
na qual ndo somos protagonistas, mas facilitadores.
Assim, seguimos lado a lado, mostrando que
estamos juntos em cada caminhada.

PR 2 L
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Somos proximos.

Olhamos olho no olho.

Nos preocupamos em mostrar DIRECIONAMENTOS

que estamos lado a lado,

compartilhando descobertas, - Chame as pessoas pelo nome (sempre .- Mostre que entende as dores
solugdes e caminhos, sempre que possivel). do seu publico, use palavras
compreendendo os diferentes . A gentis e reconfortantes quando
momentos e necessidades - Use pontos de exclamag:ao com parcimonia 3 situag:éo pedir

do nosso publico. e nunca mais do que um de cada vez. '

- Evite colocar o Sebrae como
protagonista da jornada das pessoas,
lembre-se sempre de ratificar
a colaboracao entre marca e cliente.

- Transmita uma energia positiva e otimista
em suas interacdes, para incentivar € apoiar
pessoas em suas jornadas pessoais
e profissionais.

- Escreva como falamos: use contracdes
e outras construcdes naturais.

- Usar interjeicdes é uma forma de usar linguagem
do dia a dia e se aproximar do publico.
Use com moderacao!

- Seja presente. Demonstre ao publico que vocé
escuta o que esta sendo dito.
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Somos proximos.

Olhamos olho no olho.

NAO SOMOS SOMOS PROXIMOS NAO SOMOS
Invasivos Parceiros Prepotentes
Distantes E mp aticos Generalistas

Encorajadores

Dialégicos




Diretrizes gerais / Manifesto /

PASSO 2

TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Opa! E pra ja, Pedro. @ ESSA ESTRUTURA:

E normal ter duvidas em relagdo a escolha

do curso. Nao se preocupe, estamos aqui
pra te ajudar. 2. Chama as pessoas pelo nome.

1. Utiliza interjeicao.

- 3. Usa pontos de exclamacao com moderacao.
O que vocé acha de P G ¢

4. Escreve como fala, usando uma
(...) linguagem natural.

Caso tenha mais duvidas ou queira falar 5. Usa palavras gentis e reconfortantes.

com a gente pelo telefone, € so chamar! 6. Demonstra ao interlocutor que esté escutando.

Vamos juntos. Abracos, Equipe Sebrae. /. Cria uma sensacao de colaboragao com
expressdées como "o que vocé acha de”

e "vamos juntos”, evitando o protagonismo
do Sebrae.
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Ol4, amigo!! @ ESSA ESTRUTURA:
§obre a sua duvida, nossa sugestao 1. Usa tom intrusivo — "amigo”
é que
2. Utiliza excesso de exclamacao.
(- 3. Nao coloca o interlocutor como
Caso ainda haja alguma duvida, parte da decisdo.
entre em contato conosco. 4. Usa linguagem engessada.
Att. 5. Nao tem linguagem reconfortante

Equipe Sebrae Ou compreensiva.

6. Soa genérica.
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Somos reais e compartilhamos

experiéncias.

Aprendemos com as histdrias DIRECIONAMENTOS
de milhares de brasileiros e brasileiras,
e essa bagagem, sim, merece - Apontamos caminhos, ndo verdades absolutas.

ser compartilhada. - -
« Fazemos alusao a ideias de coletividade,

Através do que é real, inspiramos. comunidade e colaboracao.
Sabemos que casos relacionaveis

ajudam a tornar a jornada mais tangivel.
Por isso, sem nos perder em falsas
promessas e cenarios utépicos,
trazemos as pessoas para perto

e as empoderamos com os dois

pPés no chao.

- Mostramos a mudanca: compartilhamos
e celebramos histdrias e conquistas reais
e inspiradoras.
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Somos reais e compartilhamos

experiéncias.

NAO SOMOS SOMOS REAIS NAO SOMOS

Entediantes |nspiramos por meio llusorios
de histérias, fatos
e dados reais.
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

A gente sabe, nem sempre é facil. @ ESSA ESTRUTURA:

Colocar um negécio de pé pode ser
um caminho solitario.

1. Aponta a verdade, nao cria

. : um cenario utépico.
Mas nao precisa ser.

Seja vocé quem for, de onde venha 2. Compartilha e celebra uma histéria real.
e para onde va, olhe pro lado,

. . Faz alusao a idei | raca
estamos aqui. 3. Faz alusdo a ideia de colaboragao

e comunidade.

Inspire-se em fatos reais, conheca
a histéria da Joana:
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Uma histéria que prova que, com esforgo, @ ESSA ESTRUTURA:
alcancaremos os hossos sonhos mais altos.

Conheca a histéria da Joana: 1. Cria um cenario de facilidade utépico.

2. Perde a oportunidade de fazer alusao
a colaboracao.

3. Soa genérica.
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Somos versateis e estamos

sempre em movimento.

Somos uma marca que transforma DIRECIONAMENTOS
e inspira o empreendedorismo ha anos,

construindo confianca ao longo do - Crie titulos inspiradores e convidativos.

tempo. A tradigao € importante, mas - Faca perguntas que estimulem e engajem

nao significa que estamos parados. O publico, com o intuito de fazé-lo refletir.
Nossa experiéncia reflete nossa - Adote uma linguagem que transmita energia
constante atualizagao, sempre em e movimento, refletindo a constante evolugao
sintonia com as transformacdes da marca.

do nosso tempo e com tudo que

- Destaque as realizacdes da marca e de sua
acontece ao nosso redor.

comunidade, demonstrando orgulho
e reconhecimento pelas conquistas alcancadas.

- Incite o publico a se envolver e participar
ativamente das iniciativas da marca, incentivando
a acao.

- Compartilhe conhecimento, tendéncias e as ultimas
noticias relacionadas ao universo Sebrae.

- Ndo traga conteudos irrelevantes, que nao
agreguem valor a conversa.
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Somos versateis e estamos

sempre em movimento.

NAO SOMOS SOMOS

NAO SOMOS

Desatualizados Inovadores
Inspiradores
Conectados
Engajadores

Inquietos além da conta
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Coloque as suas ideias em pratica e veja @ ESSA ESTRUTURA:
o conhecimento se transformar em resultado.

Quer saber como podemos te ajudar? 1. Cria um titulo inspirador e convidativo.

2. Faz uma pergunta que estimula
(...) o interlocutor.

3. Adota uma linguagem que transmite

Pronto para conquistar seus clientes? : -
movimento e transformacao.

4. Compartilha conhecimento.

5. Incita o publico a acao.
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Dez maneiras de fazer @ ESSA ESTRUTURA:
seu hegocio crescer.

: : 1. Traz titul Srico.
Saiba com o Sebrae pode te ajudar. raz titulo generico

2. Perde oportunidade de engajar no inicio
(...) da mensagem.

3. Perde oportunidade de chamar para acao.
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Somos acessiveis.

Nos comunicamos com todo o Brasil.

Assim como nds, nosso publico esta DIRECIONAMENTOS
em todos os cantos do pais. Por isso,

€ Nosso papel manter uma comunicacao
objetiva, inclusiva e acessivel a todos,
sem distincoes.

- Deixe os textos mais compreensiveis usando - Seja especifico. Evite linguagem vaga.
bullets e infograficos. Elimine o excesso. Pergunte-se se

- .. a informacao precisa de certos anexos.
- Opte por construcdes mais simples

2 PRIIEENEE ME QUALE: EXEMPLO: advérbios de modo como
. Concentre sua mensagem. Crie uma hierarquia “principalmente ou “naturalmente

de informagées. Comece com o ponto principal e expressoes como “vale ressaltar

ou o contelido mais importante, em frases, que”, “é bom frisar” muitas vezes ndo

paradgrafos, secoes e paginas. fazem diferenga e s6 deixam o texto

.. .. ) mais longo e dificil de ler.
- Utilize exemplos, referéncias, metaforas

ou analogias relacionaveis para explicar

temas complexos. - ATENCAO: evitar o famoso
: . . . . : . “tecniqués”, ou seja, linguagem
- RegionalizagOes sao permitidas em situagoes ou expressdes muito técnicas.

especificas, como em datas comemorativas
ou comunicagdes em pontos fisicos regionais.
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Somos acessiveis.

Nos comunicamos com todo o Brasil.

NAO SOMOS SOMOS NAO SOMOS

Complicados D emo Cl‘éti COS Nichados

Inacessiveis
Humanos
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Junte-se a nés no {nome do evento}! @ ESSA ESTRUTURA:

Aprenda com palestrantes especializados

: : : 1. Usa construcdes simples.
sobre como sair do zero a zero financeiro

e expandir seus negaocios. 2.Cria uma hierarquia de informacdes,
comecando com o ponto principal
Explore temas como gestao financeira ou o conteudo mais importante.

e marketing digital e participe

: =k i 3.Evita o "tecniqués” e traduz temas
de discussoes interativas.

complexos.

Nao perca a chance de ampliar seu
conhecimento, fazer conexdes e elevar
sua empresa a um novo patamar.
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TOM DE VOZ - DIRETRIZES

Participe do {nome do evento}, onde @ ESSA ESTRUTURA:
palestrantes especializados irao compartilhar
Insights sobre estratégias para ir além 1. Utiliza o "tecniqués’ — “break even’,

do break-even e alcancar a tdo almejada
escalabilidade nos negdcios. Explore diversas
areas, desde gestao financeira até marketing 2. Usa paragrafo longo.
digital, e participe de discussées interativas
para transformar desafios em oportunidades
de crescimento exponencial. Esta é uma
oportunidade Unica para expandir seus
conhecimentos, conectar-se com outros
empreendedores e elevar seu negdcio

a novos patamares de sucesso.

“escalabilidade”.

3. Nao faz uso de hierarquia de informacdes.
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DIRETRIZES GERAIS

Pessoa gramatical
SEBRAE 3° pessoa do singular

Em situacdes muito especificas, como campanhas
publicitarias, é possivel utilizar o recurso, que
transmite maior credibilidade a marca, reforcando
assim o seu papel.

NOS 179 pessoa do plural

EXEMPLO:

O Sebrae esta focado em impulsionar
Deixamos de ser centralizados no “eu” e no o empreendedorismo, fornecendo recursos
protagonismo indesejado para sermos inclusivos, e suporte essenciais para o crescimento
promovendo o senso de coletividade. dos negaocios.

EXEMPLO:

Estamos focados em impulsionar

o empreendedorismo, fornecendo recursos
e suporte essenciais para o crescimento
dos negocios.
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DIRETRIZES GERAIS

No ambiente digital,

eles ajudam a deixar o conteudo
mais descontraido e ludico,

mas devem ser usados sem
exageros para nao “infantilizar”
a comunicacao.

Ao usar emojis, escolha

oS que sejam facilmente
compreensivels, expressem
emocdes positivas

e sejam diversos, evitando
retratar pessoas.
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DIRETRIZES GERAIS - EXEMPLO

Uso de emojis

Empreender é um desafio
constante (g, um percurso
que exige persisténcia

em cada passo. ¢

Disso a empreendedora
Veronica Carvalhaes, dona
da empresa @rushamodas

&4 sabe bem. @ Em sua
reflexao, ela nos mostra que
a capacidade de se adaptar,
superar adversidades e
aprender com os fracassos
€ o que faz o sucesso das
pessoas que empreendem.

E pra voce, empreender é...?

Mande sua resposta aqui nos
comentarios!

#EmpreenderE
#RealizacaoEmpreendedora
#Sebrae

Empreender é um desafio
constante, um percurso
que exige persisténcia
em cada passo. [

Disso a empreendedora
Verbnica Carvalhaes, dona da
empresa @rushamodas & 2,
sabe bem. Em sua reflexao, ela
nos mostra que a capacidade
de se adaptar, superar
adversidades e aprender

com os fracassos é o que faz
O sucesso das pessoas que
empreendem.

E pra voc€, empreender é...?
Mande sua resposta aqui nos
comentarios!

#EmpreenderE
#RealizacaoEmpreendedora
#Sebrae

Uso pontual, apenas quando necessario,
sem infantilizar a comunicacao, apenas
trazendo leveza e dinamismo.
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Nossa linguagem
é inclusiva

Algumas dicas:

Diretrizes gerais Manifesto

N&o use o termo “homem” para se referir
a homens e mulheres. Substitua por ser
humano ou humanidade.

Evite o uso de eles, aqueles

e substantivos no masculino para

se referir a pessoas nao identificadas
ou desconhecidas.

Substitua por quem, alguém ou outras
palavras que mantenham o sentido.

Use brasileiros e brasileiras;
todas e todos; alunos e alunas...

A palavra “pessoas” é uma otima opcao.
Use sempre que puder.

Escolha substantivos que se referem as
Instituicdes e Nndo as pessoas.

Os diretores — A diretoria;

Os membros da associacdo —
A associagdo;

Os pernambucanos —

A populacdo de Pernambuco.

Se for possivel, fale diretamente

ao publico utilizando “vocé” ou
"voces”, pois evita o uso do masculino
genérico, mesmo que o texto

se torne mais coloquial.

7 Lembre-se do sujeito oculto
ou indeterminado.

Apesar de ndo falarem o idioma,
eles sGo muito inteligentes.

Apesar de ndo falarem o idioma,
sdo muito inteligentes.

8 Evite usar artigos definidos
(0, a, 0s, as) com substantivos
comuns de dois géneros.

Os dentistas atendem
aos sdbados.

Dentistas atendem
aos sabados.
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DIRETRIZES GERAIS - EXEMPLO

Linguagem inclusiva

ESSA ESTRUTURA:

As redes sociais ja sao parte
da vida da maioria dos
brasileiros.

O Brasil é o pais que mais usa
as redes na América Latina.
Segundo o relatdrio Digital in
2019, divulgado pelas empresas
We are Social e Hootsuite, mais
de 79% dos brasileiros estao
ativos nas redes sociais.

E esse publico as usa com

um Viés comercial, buscando
diarlamente por um servigo

ou produto pela internet.

As redes sociais ja sao parte
da vida da maior parte
da populacdo no Brasil.

O pais é o que mais usa as
redes sociais na América Latina.
Segundo o relatério Digital in
2019, divulgado pelas empresas
We are Social e Hootsuite,
mais de 79% dos habitantes

do pais estao ativos nas redes

sociais. E esse publico as
usa com um viés comercial,
buscando diariamente por
um servico ou produto pela
Internet.

Pequenos ajustes que fazem a diferenca
para sermos mais inclusivo e evitarmos
a distingcdo de géneros.
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Somos uma
marcao
brasileira

e evitamos
estrangeirismos.

Diretrizes gerais

Manifesto /

Nossa comunicacao € destinada

aos empreendedores de todo o Brasil.

Nao utilizamos termos em inglés, anglicismos
e estrangeirismos.

Mantemos em cada conteudo que produzimos
O principio de sermos entendidos por todos.

As excecoes sao termos de mercado
especificos que ndo possuem traducao
ou equivaléncia em nossa lingua.

EXEMPLOS:
Marketplace, leads, landing page, trade.




DIRETRIZES GERAIS

Assuntos nos e-mails

Ele deve ser curto, pois contempla clientes

que acessam via celular, deve conter uma
palavra-chave gque defina ou pelo menos

se relacione com o conteudo principal do e-mail
e, se possivel, deve despertar um senso

de urgéncia.

Quanto as boas praticas, devemos ter o cuidado
de nunca utilizar palavras e expressdes
que frequentemente caem no spam.

NUNCA UTILIZAR!
CAEM DIRETO NO SPAM

Promocao Frete gratis
Oferta Despachamos

Compre...
Aproveite...

Gratis Imperdivel para todo o Brasil
Precos / Valores

Desconto
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Exemplo proximidade

Sentimento de trabalho em conjunto, onde o Sebrae
é apenas um facilitador e o trabalho é feito a quatro méaos.

ESSA ESTRUTURA:

| \
0 Novidades 9

News Sebrae Sebrae
Conteudos para Conteudos exclusivos para juntos
empreendedores direto transformarmos o seu negdcio!

na sua caixa de entrada.
ASSINE AGORA!
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Exemplo construcao de dialogo

Titulo convidativo que desperta o interesse
e didlogo com a marca.

ESSA ESTRUTURA:
: Acti 2 E ai, como vai 9
Diagnostico ’ )

o P4
Empresarial O Seu negocCios
Saiba como esta a saude Com o nosso diagndstico
do seu negdcio e o que fazer empresarial, vocé fica por dentro
para melhora-la. de como esta a sua empresa

e o que fazer para melhora-la!
SAIBA MAIS
SAIBA MAIS
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Manifesto

Se a vida pede pressa,

o tempo nao pode ser contratempo.

Topamos a incerteza, seguimos em frente.
Que sonhar exige coragem para enfrentar
a batalha. 365 dias. Multiplica. Triplica.
Haja paciéncia.

Que, de desafio, entendemos.

No aprendizado de cada jornada.
Transformando habilidade em ferramenta.
Pessoas em rede de apoio.

Educacao em fortaleza.
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Porque, para fazer acontecer,
@ preciso ter acesso.

Ao direito, ao desenvolvimento.

Que formacao e informacao sao fermento.
Para a criatividade, para a colaboracao,
para o desenvolvimento.

E preciso, sim, acreditar.

Na troca, no didlogo, no coletivo.
Que sao capazes de abrir espacos.
E reunir pares no meio do caminho.
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Para fazer acontecer, mesmo, é preciso estar junto.

Como apolo, norte, referéncia.

Olhando para a frente.

Sem deixar de lado a bagagem e o motivo
gue nos trouxeram até aqui: acreditar

nos sonhos, sempre.

E que seja assim a cada obstaculo

e a cada conquista.

Juntos, fazendo acontecer. i i

D




Entao, chegou a hora
do terceiro grande passo:

Vamos comecar a dar
corpo G hossa marca.




Tao importante quanto a forma
COMoO Nos apresentamos
verbalmente, é nosso visual.
Porque a primeira impressao

é a que fica.

Entao, vamos aprender juntos

a escolher os elementos certos
para manifestar com clareza tudo
que SOMos e hos aproximarmos
ainda mais do nosso publico.




Invista na Imagem:
Expressoes Visuais

A identidade visual € a construcdao de um
conjunto de elementos visuais (logotipo, cor,
grafismos, iconografia, ilustracao, fotografia,
tipografia) responsaveis por criar uma
atmosfera a respeito de guem é a empresa,
quails sao seus valores e até mesmo como

ela vé o mundo e a sociedade.
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Brand assets

Brand assets — ou ativos de marca —

sao os elementos mais importantes

da nossa identidade visual, responsaveis
pela distincdo da nossa imagem.

O Sebrae possui trés brand assets:
o logotipo, o azul e o grid.

Eles sdo indispensaveis nos N0Ssos
materiais e trabalham em conjunto
para a criacao de uma imagem unica
e facilmente reconhecida.

Tipografias

azul

Fotografia Grid

SEBRAE

lconografia

logotipo

llustragcoes

grid

Resumo
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Cores / Tipografias / Fotografia / Grid / lconografia / llustracdes / Resumo

LOg Oti pO As barras acompanham

{ amesma inclinagdo

i da tipografia.
O logotipo € um dos elementos mais importantes
de uma marca, pois concentra de forma visual a sua _ |
personalidade. Sua funcao primordial é diferenciar | ¢ Familia tipogréfica

e identificar produtos e servigos e, por carregar -" i Univers Extra Bold Italic
{ em maiusculas.

E

elementos simbdlicos, também é capaz de criar
conexao com o seu publico.

O logotipo do Sebrae foi criado no inicio dos anos 90
pelo escritdrio de arquitetura e design Cauduro

e Martino, responsavel pela criacdo de mais de 1.000

marcas brasileiras. Ele carrega um pedaco da nossa

histdria e reflete as raizes do nosso design.
Suas barras transmitem movimento, espaco e direcao,
sintetizando visualmente a grandeza e a importancia

do Sebrae para os brasileiros. _

Essa € a configuracao original e padrao do nosso logotipo.
Por razées de propriedade industrial e de estratégia
de comunicacgdao, ela nunca deve ser alterada.
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CORES PRINCIPAIS

Nosso azul

Vocé sabia que as cores causam efeitos
psicoldgicos e fisioldgicos em nossa
mente? Quando estimulado, nosso
cérebro responde involuntariamente.
No caso do azul, ele se associa ao céu

e a0 oceano, gerando sensacoes

de grandeza, confianca, poder, ordem,
tranquilidade e inteligéncia.

O azul representa nosso lado tradicional
e a dimensao do que ja construimos.

No entanto, € importante tomar cuidado
para nao transmitir a imagem de uma
marca inacessivel e burocratica.

Como fazemos isso? Dando vida
para a nossa cor de marca com a ajuda
das nossas cores complementares!

Fotografia /

Grid

/ lconografia / llustracdes / Resumo

CMYK
RGB
Hex

Azul

Pantone 2935C

100.63.0.2
42 .79.218
2adfda

Pantone
CMYK
RGB

Hex

Preto

Pantone Process Black C
CMYK 0.0.0.100

RGB 0.0.0
Hex 000000
Atlantico

Pantone 2756C

CMYK 100.92.0.26
RGB 11.37.116
Hex Ob2574

Offwhite

CoolGray 1C
10.7.5.0
239.243.238
eff3ee
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NoOs representamos
todo o Brasil.

E nossa paleta
também!

Com essa paleta diversa,
podemos criar diferentes
combinacdes, tornando
nossa comunicacao dinamica
e atraente.

Pantone 100 C

CMYK 1.0.70.0 . .
RGB  251.236.118 Canario

Hex fbec76

BegoOnia

Pantone 2281C

CMYK 13.0.48.0

RGB  231.247.158 Umbu
Hex e/f79%e

Manaca

Pantone 584 C

. CMYK 17.0.75.0
Jacaranda RGB  202.223.97 Pera
Hex cadf61

Pantone 353 C

CMYK 42.0.44.0
RGB  159.240.189 Menta
Hex  9ffObd

Pantone 169 C
CMYK 0.34.21.0 Ibé
RGB 242 .175.171 P
Hex f2afab
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PASSO 3 Brand assets / Logotipo

Como combinar UEETEEE

as cores em RGB? +
|| _

Offwhite

Para que duas cores convivam juntas € necessario
harmonia e contraste.

Conheca as principais combinacdes de cores

que usamos e as melhores formas de aplica-las
no universo digital para comunicar nossa
identidade de forma eficaz.

Atlantico
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COMBINACOES EM RGB
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COMBINACOES EM RGB

/EEEEED
TN T

Canério Menta

IEEC N
_L AV o

/EEEEEE
TEEERLT

Umbu
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COMBINACOES EM RGB

O que nao fazer.

2

SE|

Buscamos sempre as melhores sugestdes de composicdes.
Caso encontre novas possibilidades de combinacdes, atentar
sempre ao contraste e legibilidade para cada peca.
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Tipografias / Fotografia / Grid / lconografia / llustracdes / Resumo

Como combinar
as cores em CMYK¥ + .7777..

Offwhite

Conheca as principais combinacdes de cores
que usamos e as melhores formas de aplica-las
NO universo impresso para comunicar ainda
mais nossa identidade.

Azul Sebrae

Atlantico
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COMBINAGCOES EM CMYK
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COMBINAGCOES EM CMYK

/AR
LA

Canério Menta

+

/EEET N
TR

Umbu
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Como todo brasileiro,
gostamos da mistura
de cores.

Begodnia

Os gradientes feitos das nossas cores sao 0%,
utilizados no ambiente digital na abordagem 50%

de diferentes assuntos. |

Eles sao sempre compostos de duas cores ( )
(50% de cada) e com angulacédo de 45 graus.

Azul Sebrae
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Tipografias / Fotografia / Grid / lconografia / llustracdes / Resumo

Gradientes escuros

Atlantico

Jacaranda

Atlantico | Atlantico | Atlantico

Manaca

Atlantico

Atlantico

/
|
/

Azul Sebrae Azul Sebrae Azul Sebrae

Begodnia

Azul Sebrae Azul Sebrae Azul Sebrae
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Tipografias / Fotografia / Grid / lconografia / llustracdes / Resumo

COMO FAZER

Gradientes escuros

A aplicacagao desses gradientes acontece Ao seu lado

a cada novo
desafio.

na cor de fundo de uma peca e as cores
sélidas serao aplicadas nos elementos graficos.

Intervalo recomendado para uma composi¢cao harménica
e com contraste para elemento grafico e texto.
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Gradientes claros

Begénia Begdbnia

Begbnia

Jacaranda Jacaranda Jacaranda
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COMO FAZER

Gradientes claros

A aplicacacao desses gradientes acontece
na cor de fundo de uma peca e as cores sdlidas
serdao aplicadas nos elementos graficos.

Ao seu lado
a cada
nhovo desafio.

Intervalo recomendado para uma composicao
harmdnica e com contraste para elemento
grafico e texto.
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Tipografias

Tipografias dao forma visual a linguagem verbal.
Elas sdo capazes de materializar estratégias

de marca e gerar respostas emocionais antes
mesmo de um conteudo ser lido.

Por isso, definimos tipografias que estao alinhadas
com 0 nosso tom de voz e tudo que queremos
transmitir ao nosso publico.

#1&r9/



TIPOGRAFIA PRINCIPAL

Campuni

Para os titulos e subtitulos, escolhemos

a familia tipografica Campuni em seu peso
Bold. Seu desenho, baseado nas letras
manuscritas, reforca o nosso lado humano,
préximo, confiavel e parceiro.

Seus projetos
SA0 NOSSAS
batalhas.
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TIPOGRAFIA DE APOIO
Figtree

Para textos longos, tanto em publicacdes
Impressas quanto no ambiente digital,
adotamos a familia tipografica Figtree.
Assim como a Campuni, sua base
caligrafica confere um ritmo dinamico

e variado, tornando a leitura confortavel.

................................................................................................

Light Medium Bold Italic
Light Italic Italic ExtraBold
Regular Semi.BoId ExtraBold
Italic ﬁz:;ljclBold IBt::hcl:(
Medium Bold ac

Black Italic

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

55 pt / 60 pt

O Sebrae oferece uma
ampla curadoria de
ferramentas, conteudos

e solucoes nos formatos
on-line e off-line, feltos
para apoiar e impulsionar
0s pequenos hegocios.
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CONSTRUCAO E HIERARQUIA

em Campuni

campurizad B sou um subtitulo s e
em Campuni

conteulidos e solu¢gdes nos formatos on-line e off-line, feitos
para apoiar e impulsionar os pequenos negdcios.

de habilidades e conhecimentos, como entender o mercado
e o publico e planejar bem cada acao, para uma boa gestao
de marca também € preciso reunir processos e técnicas bem
apuradas, além de muita criatividade e inovacao.
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Tipografias

CAMPUNI

Régua de flexibilizacao

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacao simples
e chegarmos

a um bom resultado.

2,

Corpo 1x
Entrelinha <1x-5
Entreletra < -25

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacgao
simples e chegarmos
a um bom resultado.

Corpo 1x
Entrelinha 1x+1x
Entreletra -10

Fotografia

Grid / lconografia

Resumo

/ llustracdes /

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacao simples
e chegarmos

a um bom resultado.

Corpo 1x
Entrelinha 1x+2
Entreletra O

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacao simples
e chegarmos

a um bom resultado.

Corpo 1x
Entrelinha 1x+5
Entreletra 10

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacao simples
e chegarmos

a um bom resultado.

%,

Corpo 1x
Entrelinha >1x+15
Entreletra >25
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FIGTREE

Régua de flexibilizacao

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacao simples
e chegarmos a um
bom resultado.

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacao simples
e chegarmos a um
bom resultado.

2,

Corpo 1x
Entrelinha <1x-5
Entreletra < -25

Corpo 1x
Entrelinha 1x+1x
Entreletra -10

Grid / lconografia

/ llustragées / Resumo

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacgao simples
e chegarmos a um
bom resultado.

Corpo 1x
Entrelinha 1x+2
Entreletra O

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacao simples
e chegarmos a um
bom resultado.

Temos algumas
diretrizes basicas
para guiar uma
diagramacao simples
e chegarmos a um
bom resultado.

Corpo 1x
Entrelinha 1x+5
Entreletra 10

%,

Corpo 1x
Entrelinha >1x+15
Entreletra >25
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Texto sobre cores

Nossa paleta € super diversa, por isso Ao Seu lad O a CG d G
tome cuidado para ndo deixar a leitura
novo desafio.

em segundo plano.

Apresentamos exemplos do uso
de texto preto, azul ou branco para
aplicagcdes no universo impresso.

Ao seu lado Ao seu lado
a cada novo a cada novo
desafio. desafio.

Ao seu lado
a cada novo
desafio.
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TEXTO SOBRE CORES

Acessibilidade

O contraste das cores é muito importante
para a legibilidade, principalmente no digital.

As Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo
da Web (WCAG) exigem valores de contraste
para um bom resultado.

Com isso, definimos que os titulos,
subtitulos, textos corridos e legendas devem
ser em sua maioria aplicados em preto

ou branco de acordo com a cor de fundo
aplicada no layout.

Assim como para criar um novo hegdocio
€ preciso um conjunto de habilidades

e conhecimentos, como entender

O mercado e o publico e planejar bem
cada acao, para uma boa gestao de marca
também é preciso reunir processos

e técnicas bem apuradas, além de muita
criatividade e inovacao.
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Logotipo / Cores

Tipografias

TEXTO SOBRE CORES

Acessibilidade

Titulos, subtitulos ou

e chamadas em destaque.
TIPOGRAFIA CAMPUNI.

Fotografia / Grid

/ lconografia / llustragdes /

Resumo

Textos corridos ou legendas.
TIPOGRAFIA FIGTREE.

Preto Atlantico

AQ Aa

AQa As

Branco

Aa Aa

Branco Offwhite

Aa Aa  Aa Aa

Azul

AQ As

Offwhite

Aa Aa
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TEXTO SOBRE CORES - ACESSIBILIDADE

Aa
Qg Qg 9

99 979 <

Branco Preto Atlantico Azul

Branco

Ao Ao Aa Aa  Aa Aa Ao
99 / (/) 99 99 /
Preto Atlantico Azul

Aa Aa Aa Aa Aa aa
9 © 9 © 9 ©

Preto Atlantico Azul

Aa raa Aa Aa  Aa As
9 © 9 © 9 ©
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TIPOGRAFIA

Boas praticas Seus projetos sdo
nossas batalhas.

Titulo e texto corrido aplicados em cor

Alavancar a vida de tantas
fora do recomendado, por ficar abaixo pessoas empreendedoras
do padrao recomendado com baixa ajudando a fortalecer
legibilidade e contraste; suas marcas no mercado.

Entrelinhas fora das regras
apresentadas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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- W T TRES MANDAMENTOS
ra fia | | DA FOTOGRAFIA DO SEBRAE

_ @ € outro elemento importantissimo
para criar vinculo emocional e engajamento.
Para 1sso, o publico com quem falamos deve

- ‘ se reconhecer e se identificar nas imagens
que utilizamos.

#1 Somos reais

Dessa forma, ao escolher ou produzir imagens

em fotografia ou video, vamos sempre olhar para
O NOSso target e para o contexto em que estamos
Inseridos. Para ficar mais facil, resumimos tudo

#2 Somos inspiradores

L em trés mandamentos da fotografia do Sebrae.
#3 Somos fazedores
%
»
1Y
¢
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#1
Somos reais

Somos feitos de pessoas para pessoas.

Gente comum, com histdrias reais.

Devemos evitar fotos com expressdes artificiais,
filtros ou com intervencdes.
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SOMOS REAIS

O que nao fazer.
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#2
Somos inspiradores

Queremos mostrar histérias que inspiram.

Nao realidades impossiveis, inalcancgaveis,
mas histérias reais de evolucao, celebracao
de conquistas. Selecionamos imagens de pessoas
que tém brilho no olhar e orgulho do que fazem.
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SOMOS INSPIRADORES

O que nao fazer.




llustragées Resumo
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#3
Somos fazedores

Estamos sempre em movimento, reinventando

e adaptando. Nada nos inspira mais do que ver

o trabalho ganhar vida. Por isso, mostramos sempre
as coisas acontecendo, com as pessoas que
empreendem em acao, sempre de forma espontanea.
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SOMOS FAZEDORES

O que nao fazer.
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FOTOGRAFIA

Diretrizes de pessoas

Somos Brasil e, por isso, somos diversos. Mostramos gente

de todas as etnias, idades, géneros e evitamos modelos
encenando. Nas unidades estaduais, procuramos retratar pessoas,
elementos e lugares que reforcem nossa identidade local.
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FOTOGRAFIA

Diretrizes de temperatura

O tratamento e escolha das fotos devem ser sempre direcionados
para que o tom fique mais quente e aconchegante.

Porém, o tratamento deve ser sutil e ndo exagerado a ponto

de notarmos mudancas nos tons de pele e cores do ambiente.
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FOTOGRAFIA

Diretrizes de cenario

Situacées com maior naturalidade, evitando cenas
de ambientes distantes da realidade do Brasil.
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FOTOGRAFIA

O que nao fazer.

Nao use imagens com iluminagao
forcada.

@ N&o use imagens com
intervencgdes graficas.

Para as fotografias institucionais devemos
@ N&o use imagens com angulagdes que @ N&o use imagens com gestos ou evitar o uso de imagens em preto e branco.
nao favorecam o empreendedor e o cenario. poses forcadas. Essa linguagem pode ser aproveitada
em submarcas ou campanhas.
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Grid Sebrae

Para auxiliar o desenvolvimento dos layouts com

estrutura e consisténcia, criamos o grid Sebrae.

Ele é construido a partir das barras do nosso logotipo |

e carrega as mesmas caracteristicas do nosso icone: |
|
[

dinamismo, movimento, dire¢ao, agao.

A partir de agora, esse deve ser o primeiro elemento
na criacao de qualquer layout. Ele garantird que nossa
personalidade seja sentida em cada publicacao.

Nas proximas paginas iremos aprofundar a aplicacao
do grid Sebrae, para auxiliar o desenvolvimento

de layouts com estrutura e consisténcia.

Eles serdao divididos em quatro formatos:

Simplificado, Basico, Intermediario e Avanc¢ado.

103



grafismos

Sao infinitas

possibilidades.

Use com consisténcia
- 1

e muita criatividade!

recortes

formas
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GRID SEBRAE

Simplificado

facilitando o uso e até mesmo servindo como
uma introducao a utilizacdo do grid que garante
maior peso visual aos elementos inseridos.

Essa versao apresenta mddulos maiores, / / /
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Simplificado

Exemplo de aplicacao.

Seus projetos
SQ0 NOSSAS
batalhas.

Fortalecer ainda mais a sua
marca no mercado e na vida
de tantos empreendedores.

sebrae.com.br
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GRID SEBRAE
Basico

Contém mais linhas de base que o grid / /
simplificado, permitindo recortes

mais aparentes nos grafismos e a criacao

de alguns padroes.
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GRID SEBRAE
Basico

Exemplo de aplicacao.

Ao seu lado
a cada nhovo
desafio.

Fortaiecer ainda mais a sua
marca no mercado e na vida
de tantos empreendedores.
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GRID SEBRAE

Intermediario

Apresenta um maior numero de linhas de base / /
em comparacao ao grid bdsico, o que amplia
as possibilidades de novas formas e janelas.

Além disso, consegue transmitir de forma mais
evidente a sensacao de movimento e agao.
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GRID SEBRAE

Intermediario

Exemplo de aplicacao.
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GRID SEBRAE

Avancado

Aplicacdo do grid completo, incluindo todas / /
as linhas de base e as diagonais.

|Isso aumenta significativamente a flexibilidade

e as possibilidades de uso.




lconografia / llustragdes / Resumo
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GRID SEBRAE

Avancado

Exemplo de aplicacao.

l.orem ipsum dolor sit amet, consac tetuer
adipiscing elit, sed digm nonummy nibh

et el Fieeaed s b basesomd e peoe mneey
AT RUSLS IRN LR DS LSS S bl R L= RS UL R R =L [ =

Sem p re J u ntos F) dliquam erat volutpat
fazendo acontecer.

/ : _ .. Lorem ipsum dolor sit amet, consec tetuer
LS Ry edipiscing elit, sed digm nonummy nibh

e wkme it ] e il L o b e e ol s L D e

TAUIST T IRA LI MLl TL AL ICas Sl ILJUIUI = :‘13! [L=]

sliquam erat volutpat.

LIt wisi erim ad minim veniam, quis nostrud

sarmre Fedheur gl 5l‘ru'\.|-‘\rr;%r o sk s st o il
LWl el LR LIRAT T30 A I. 1 J“-l\-'"-»-'!h‘ll. A WA Ll |12

Lt aliguip ex ea commado.
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GRID SEBRAE

Régua de flexibilizacao

Simplificado

Basico
R

Intermediario

Avancado
()

Seus projetos
SA0 NOSSas
batalhas.

Fortalecer ainda mais a sua
marca no mercado e na vida
de tantos empreendedores.

sebrae.com.br

Seus projetos
sao nossas batalhas.

Fortalecer ainda mais a sua
marca no mercado e na vida
de tantos empreendedores.

SEBRAE

Ao seu lado
a cada novo
desafio.

Fortalecer ainda mais a sua
marca no mercado e na vida
de tantos empreendedores.

SEBRAE

Ao seu lado
a cada novo
desafio.

SEBRAE

Ao seu lado ™

a cada novo
desafio.

Fortalecer ainda mais a sua
marca no mercado e na vida
de tantos empreendedores.

Ao seu lado
a cada novo
desafio.

Fortalecer ainda mais a sua
marca no mercado e na vida
de tantos empreendedores.

/

Sempre Juntos,
fazendo acontecer.

exemplo de corpo de texto

Sempre Juntos,
fazendo acontecer.

Eu sou um exemplo de corpo de texto
em Figtree. Fortalecer ainda mais a sua
marca no mercado e navida.

Seus projetos
SA0 NOSSas
batalhas.

Eu sou um exemplo de corpo de texto
em Figtree. Fortalecer ainda mais

ca no mercado e na vida Sem pre ju ntos’
fazendo acontecer.

it amet, consec tetuer adipiscil

suscipit is nisl ut aliquip Loremii
ipiscing elit, sed di
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GRID SEBRAE

O que nao fazer.

AR R B

/]
.
SEBRAE |

N&ao aplique outros elementos graficos Nao apligue mascaras nas fotos Nao corte o mdédulo do grid pela
que nao fazem parte do mesmo em que o grid nao favoreca a imagem. metade alterando as escalas.
contexto.
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GRID SEBRAE

Regionalismo

Para adicionar um toque regional ou
comemorativo as pecas, destacamos texturas

e ambientes baseados no grid Sebrae. _ Ao sey lado
a cada novo
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GRID SEBRAE

Regionalismo

Além disso, a fotografia desempenha

um papel importante nessa manifestacao,
completando e enriquecendo

a experiéncia visual.

Sempre juntos,
fazendo acontecer
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GRID SEBRAE

Regionalismo

A escolha dos elementos envolve uma busca
de caracteristicas regionais sobre o tema
que sera retratado. Essa exploracao

é inspirada em elementos de colagem

e intervencdes. Ao lado um bom exemplo

a ser seqguido:

Dois tipos de fundo ou imagem
que conversam e compde a pega.

O fazer
brasileiro

A cultura, a natureza
e as pessoas.

Vetores que ilustram um objeto,
sem precisar da imagem real,
enriqguecem o layout.

Fotos recortadas com interacdes
e montagens sao bem-vindas.
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Iconografia

A iconografia € um &timo recurso para fortalecer
nossa identidade visual, pois funciona como
uma extensao da nossa marca nas aplicacdes.

Seu uso é pontual, como apoio de comunicacao,
nunca com peso de protagonista.

Em casos restritos de aplicacao ou de legibilidade, como site
ou aplicativos (produtos) os icones podem levar uma construcéo
diferente e que segue as diretrizes da equipe de Branding e UX.
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10x12 modulos

Iconografia [ )]

Para que 0s nossos icones fiqguem
harmonicos em conjunto com os demais

elementos da nossa identidade visual,
desenvolvemos um grid modular / / / / / / / / / / / / /
simplificado com base em uma das barras
do nosso logotipo. / / / / / / / / / / / / /
Os icones nao precisam ocupar toda
a altura e/ou largura do grid, mas ndo / / / / / / / / / / / / /
devem ultrapassa-lo.

Medida dos mdédulos / / / / / / / / / / / / /

(altura e largura)
baseada na altura
de uma das barras
do logo.

L
Y N Y Y Y

aos icones, evidencia a construcao a partir das barras 77.7°
do nosso logo e reforca a sensacao de movimento.
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Iconografia




Resumo
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llustracoes

Este € o estilo que definimos
como referéncia para a producgao
de ilustracdes do Sebrae.

Cenario em
segundo plano.

Formas organicas.

As ilustracdes aqui representadas sdo somente
referéncia para a construcao de um estilo
proprietario para o Sebrae, ndo devem ser
utilizadas em nenhum material da nossa marca.




Resumo
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ILUSTRACOES

Diretrizes visuais

@ O traco estilo cartoon com as proporgdes
exageradas e formas organicas que compde
o cenario reforcam nosso lado sonhador.

€@ As personagens devem incorporar elementos
que representam a diversidade brasileira
como vestimentas e tons de pele variados.

€ Colocamos sempre as personagens em
primeiro plano, protagonistas. Elas devem
ser inspiradas nos Nossos diversos publicos
(com diferentes idades, etnias, géneros).

O A area dos olhos dos personagens devem
ter as pupilas delimitadas que contribuam
para expressdes marcantes. Elas reforcam
nosso lado emocional e préximo.

© Por fim, para reforcar nossa identidade
e criar consisténcia, usaremos sempre
as cores do Sebrae.
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Resumo

LOGO TIPOGRAFIA CORES GRID

11 1 1
Sempre juntos NEER

Apoiar e impulsionar

0s pequenos hegaocios.

Campuni / Figtree

FOTOGRAFIA ICONOGRAFIA ILUSTRACAO




Como @ bom ver um
trabalho tomando forma,
nGo @ mesmo?

Agora vamos dar
outro passo essencial
para a comunicacao.



E aqui que vamos organizar
as demais marcas dentro
de um raciocinio coerente
de negocio.

Em outras palavras: vamos
organizar nosso time,

colocando cada jogador

ha posicao certa para melhorar
o desempenho coletivo

e individual.




Organize-se:
Arquitetura de Marcas

Arquitetura de marcas € o processo

de organizacao do portfdlio de marcas
da empresa. O objetivo é otimizar

os trés grandes movimentos de expansao
dos nossos negdcios.
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Arquitetura

de marcas Sebrae A solicitacao e a criacao
A arquitetura de marca é a estrutura de logos devem pqssar
gue organiza e hierarquiza as marcas, produtos por anélise de Critérios

e servicos de uma empresa, definindo suas

relacdes e interdependéncias. Ela fornece p reeStq be leCid 0S.

clareza e coeréncia a comunicacao, facilitando
a havegacao e compreensao da proposta de valor
da empresa pelo publico.

do trés importantes entendimentos: A marca-mae, sempre
que possivel, deve
estar presente.

O uso da identidade

visual @ um fator adicional
e flexivel na criagao

de novas submarcas.



PASSO 4

Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios

A solicitacao e criacao
de logos devem passar
por analise de critérios
preestabelecidos

Abrimos esse capitulo trazendo os aspectos
analiticos que devem ser considerados na solicitacao
e criacao de novas marcas e submarcas dentro

do sistema Sebrae a partir de critérios que tém
CcOmo premissa questionar e compreender

a importancia e o impacto na criacao de um logo.

Essa € uma responsabilidade compartilhada
entre os colaboradores responsaveis por criar
ou solicitar a criacdo de marcas independentes
e submarcas.

Essa atitude tem como premissa mitigar

a duplicidade de iniciativas entre as unidades,
que impactam na alocacao de recursos
financeiros e de pessoas, tanto na etapa de
criacdo como na manutencao dessas iniciativas.

Presenca da marca-mae Orienta¢des de identidade

Para auxiliar o processo de analise foi criada
uma ferramenta orientadora que consiste
em uma sequéncia de perguntas para
"quando sim e quando ndo” deve ser
considerada a criacdao de uma nova submarca,
conforme segue.

Arvore de decisdo

Marcas existentes
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Arquitetura de marcas Sebrae

PASSO 4

1. ANALISE DE CRITERIOS PREESTABELECIDOS

Escala

Investimento

Vitalidade

Unicidade

Ferramenta critérios

Presenca da marca-mae

QUANDO SIM

ALTA ESCALA

Iniciativa que tem potencial para atingir uma grande
quantidade de clientes e mobilizar a sociedade.

ALTO INVESTIMENTO

Sera impulsionada e se tornara elemento
de comunicacao do Sebrae como oferta pertinente
aos pequenos Negdcios.

BUSCA PERENIDADE

Uma iniciativa que sera parte do Sebrae pelos
préoximos anos de forma fixa, mesmo que
iIntermitente. Ex.: Evento anual ou prémio.

INICIATIVA INEXISTENTE NACIONAL
OU REGIONAL

Uma iniciativa sem marcas precedentes
ou correlatas (Nacional e Ufs).

Checar os critérios de criacao de marca para que
a representacao grafica esteja de acordo com
as diretrizes e flexibilidade pré-consideradas para
a criacdo de novas marcas (préoximas paginas).

Orientag¢des de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes

QUANDO NAO

BAIXA ESCALA

Alcance limitado na sua atuacao ou nicho
declientes atendidos.

BAIXO INVESTIMENTO

Em comunicacao, ativacao
e engajamento.

BAIXA PERENIDADE

E uma marca de momento, sem objetivos de
permanéncia e recorréncia.

INICIATIVA PRE-EXISTENTE IGUAL
OU SIMILAR

E uma marca duplicada dentro do sistema Sebrae
(Nacional e UFs) ou existe uma outra marca muito
proxima que poderia ser utilizada sem prejuizos.

Checar a possibilidade de utilizar a marca pré-existente.
Usar apenas adaptacdes de linguagem gréfica (fotografia,
textos e cores) ou reavaliar a proposta de marca que traga

distintividade da iniciativa frente as demais ofertas
do Sebrae que justifique a sua criagao.
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A marca-mae,
sempre que possivel,
deve estar presente.

Devido a origem e necessidade da marca-mae na
construcao de valor das iniciativas frente aos publicos

de interesse, sempre que possivel, as iniciativas do Sebrae
serao apresentadas como submarcas.

Marca-mae Monolitica Endossada Independente
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A marca-mae,
sempre que possivel,
deve estar presente.

Atuamos sobre trés modelos de arquitetura.
Cada um dos modelos apresentados representa abordagens

e objetivos estratégicos do Sebrae relacionados a uma maior

ou menor proximidade com a marca-mae.
Séo eles: monolitica (1), endossada (2), independente (3).

MARCA-MAE 1.
SEBRAE

//////

1T

BR. mpretec

I
SEBRAE

SEBRAE
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PASSO 4 Arquitetura de marcas Sebrae / Ferramenta critérios

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Premissas
para criacao

_ Orientag¢des de identidade / Arvore de decisdo / Marcas existentes




PASSO 4

Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Monoliticos 01

Indicadas para iniciativas cuja funcao é especificar,
ou segmentar uma oferta/atuacao ja reconhecida
do Sebrae. A associacdao com a marca € direta

e expressa, trazendo consigo a missao e os valores
da instituicdo. O destaque da marca monolitica sera
a marca-mae.

Para transmitir a esséncia do logotipo Sebrae

as suas submarcas, definimos um grid modular
(baseado em uma de suas barras) que oferece
liberdade para a construcao de diversos simbolos.

Assim, o peso do logotipo Sebrae é opticamente
igual ao da submarca (50% / 50%). Em relacéo

a posicao, ele sempre aparece ao lado ou acima
da submarca.

Presenca da marca-mae Orienta¢des de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes

Para a criacdo de marcas
monoliticas e endossadas,
podemos retirar as barras
do logo de Sebrae.

SEBRAE

Seguindo a altura da barra,
criamos um grid de 10x10
modulos. A altura da barra
do logo corresponde

a 2 modulos.
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Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Monoliticos 01

Indicadas para iniciativas cuja funcao é especificar,
ou segmentar uma oferta/atuacao ja reconhecida
do Sebrae. A associacdo com a marca € direta

e expressa, trazendo consigo a missao € os valores
da instituicao. O destaque da marca monolitica sera
a marca-mae.

Para transmitir a esséncia do logotipo Sebrae

as suas submarcas, definimos um grid modular
(baseado em uma de suas barras) que oferece
liberdade para a construcao de diversos simbolos.

Assim, o peso do logotipo Sebrae é opticamente
igual ao da submarca (50% / 50%). Em relacéo

a posicao, ele sempre aparece ao lado ou acima
da submarca.

Vocé nao precisa usar
todos os modulos para
construir um simbolo,
mas nao deve ultrapassar
esse grid.

Presenca da marca-mae

Orientag¢des de identidade

Arvore de decisdo

Marcas existentes
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1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Monoliticos 01

Para manter a consisténcia visual entre todas LOGO MONOLITICO 01 - COM UMA PALAVRA
as marcas do Sebrae, definimos algumas Localizada ao lado do logotipo de Sebrae, a submarca devera
proporcdes fixas entre simbolo, logotipo Sebrae ser escrita em Univers Bold ltalic.

e nome da submarca.

As trés situagdes a seguir devem ser escritas usando e
a fonte Univers Bold Italic, no mesmo tamanho 1
do corpo do logotipo Sebrae. Ja a cor do nome ]
da submarca é de livre escolha (respeitando a paleta L HH

cromatica da marca-mae).

Nos dois casos ao lado, o simbolo aparece sempre

a esquerda do logotipo Sebrae e centralizado.

A altura do logotipo deve ocupar o equivalente

a 6 modulos. A distancia entre eles é de 2 médulos, LOGO MONOLITICO 01- COM DUAS PALAVRAS

a esquerda ou a direita. Localizada abaixo do logotipo de Sebrae, a submarca devera
ser escrita em Univers Bold ltalic.

Ll )]

[TT T TT]
[T 1T
NN NN
[T 1717
EaNaENaNNS
/ / / / / "‘"‘v SEB RA E
NSNS,

o
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Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Monoliticos 01

Para o caso ao lado, o simbolo aparece sempre

a direita do logotipo Sebrae e centralizado.

Evitar nomes com mais de duas palavras para ndao
atrapalhar a ordem de leitura e construcao do logo.

A altura do logotipo deve ocupar o equivalente
a 6 médulos. A distancia entre eles é de 2 moédulos,
a esquerda ou a direita.

Presenca da marca-mae Orienta¢des de identidade Arvore de decisdo

LOGO MONOLITICO 01 - COM UMA PALAVRA A DIREITA
A submarca devera vir antes do logotipo de Sebrae e do simbolo,
sendo escrita em Univers Bold Italic.

Marcas existentes
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PASSO 4 Arquitetura de marcas Sebrae

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Boas praticas

Logo Monolitico 01 - com uma

palavra:
Atencao
com palavras
em inglés.
' ¥ § |

" SEBRAE Consult

Ferramenta critérios Presenca da marca-mae Orientacdes de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes

Logo Monolitico 01 - com uma
palavra:

SEBRAE "]
Conecta

Logo Monolitico 01 - com duas
palavras:

SEBRAE /71
Monte sua ESC

9

Localizada ao lado do logotipo de Sebrae,
a submarca devera ser escrita em Univers
Bold ltalic.

2,

Localizada ao lado do logotipo de Sebrae,
o simbolo aparece sempre a esquerda
do logotipo e centralizado. A submarca devera

ser escrita em Univers Bold Italic.

2,

O simbolo devera ser aplicado ao lado esquerdo

do logotipo Sebrae e centralizado. A submarca
deve evitar nomes com mais de duas palavras, sendo
escrita em Univers Bold ltalic.
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1. PRESENCA DA MARCA-MAE

O que nao fazer

llustramos aqui alguns exemplos do que SEBRAE

nao fazer na criacao de submarcas.

%,
i=— SEBRAE Tec +=SEBRAE Jec

Nao aplicar cores que nao fazem @
parte da identidade.

Nao mudar a cor do logotipo Sebrae. ;ESEBRAE T E @ :ESEBRAETEC

Nao alterar as propor¢oes padronizadas.

Nao mudar a tipografia da submarca. @

N&o alterar a posicdo nem a ordem o

padrio dos elementos. SEBRAE N Tec
N3&o criar simbolos fora do grid Te C +— SEBRAE

ou submarcas sem um simbolo.

S® SEBRAE Tec SEBRAE Tec
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Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Monoliticos 02

A segunda estrutura de construcao também

é indicada para iniciativas cuja funcao é especificar,
ou segmentar uma oferta/atuacao ja reconhecida
do Sebrae. A associacao com a marca € direta

e expressa, trazendo consigo a missao e os valores
da instituicdo. O destaque da marca monolitica sera
a marca-mae.

Para a construcao de ambas as opc¢des, partimos
da altura da barra de Sebrae (homeamos com X)
separada por uma segunda barra com a metade
da altura de X.

Em relacao a posicao, o logo Sebrae sempre
aparece a direita do nome da submarca.

A cor do nome da submarca ¢é de livre escolha
(respeitando a paleta cromatica da marca-mae).

Presenca da marca-mae Orienta¢des de identidade

Arvore de decisdo

LOGO MONOLITICO 02 - DESCRITIVO COM UMA PALAVRA
Localizado a esquerda do logo de Sebrae, separado por uma

barra vertical e escrito em Univers Extra Bold

X/2

2X

2X

Marcas existentes

SEBRAE

X
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1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Monoliticos 02

A segunda estrutura de construcao também LOGO MONOLITICO 02 - DESCRITIVO COM DUAS PALAVRAS
é indicada para iniciativas cuja funcao é especificar, Localizado a esquerda do logo de Sebrae, separado por uma barra
ou segmentar uma oferta/atuacao ja reconhecida vertical e escrito em Univers Extra Bold.

do Sebrae. A associacao com a marca € direta
e expressa, trazendo consigo a missao e os valores
da instituicdo. O destaque da marca monolitica sera
a marca-mae.
X/2
Para a construcao de ambas as opc¢des, partimos
da altura da barra de Sebrae (nomeamos com X)
separada por uma segunda barra com a metade

da altura de X. SEB__RAE

Em relacao a posicao, o logo Sebrae sempre

aparece a direita do nome da submarca.

A cor do nome da submarca € de livre escolha A
(respeitando a paleta croméatica da marca-mée). o 2x

X

143



PASSO 4 Arquitetura de marcas Sebrae

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Boas praticas

Logo Monolitico 02 - descritivo
com duas palavras:

Assessoria m—
de Negocios SEi—RAE

Localizado a esquerda do logo de Sebrae,
separado por uma barra vertical e escrito
em Univers Extra Bold.

Ferramenta critérios

Presenca da marca-mae

Logo Monolitico 02 - descritivo
com duas palavras:

Atencao com palavras

em inglés.
START | o8
Aoro | SEEBAE

Logo Monolitico 02 - descritivo
com duas palavras:

m— Delta
SEi—RAE Forum

Orienta¢des de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes

2,

Localizado a esquerda do logo de Sebrae,
separado por uma barra vertical e escrito
em Univers Extra Bold. As cores estao fora
do padrao recomendado da marca-mae.

2,

Localizado a esquerda do logo de Sebrae,

separado por uma barra vertical e escrito
em Univers Extra Bold.
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1. PRESENCA DA MARCA-MAE

O que nao fazer

Feira — Feira =
llustramos aqui alguns exemplos do que Empreender SEEIAE Empreender SEﬂ?AE
nao fazer na criacao de submarcas. — f—

FEIRA| SeBRAE Feira =
SEBRAE
empreender — Empreender =
Nao aplicar cores que nao fazem @
parte da identidade.
Nao mudar a cor do logotipo Sebrae. —
EMPREENDER | SEEBAE
Nao alterar as proporgcdes padronizadas. —
Nao mudar a tipografia da submarca. @
Nao alterar a posicdo nem a ordem —_—
padrao dos elementos. SEBRAE Feira Feira / < EB?A =
N3o criar simbolos fora do grid Empreender Empreender —
ou submarcas sem um simbolo. 2
@ Feira m—
o Empreender SEi—RAE
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Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Endossadas 01

As marcas endossadas sao indicadas para
Iniciativas cujo publico principal precisa

iIdentifica-las como algo unico e direcionado a ele.

Quando a oferta € tdo unica e nova dentro do
Sebrae que se beneficia de destaque, ou quando
é uma area/segmento atualmente nao é tao
percebida como territério do Sebrae.

O endosso pode se dar pela insercdo do nome
"Sebrae" a essa iniciativa ou por algum elemento
visual que remeta imediatamente a marca-mae.
No entanto, o destaque da marca endossada nao
sera a marca-mae.

A assinatura do Sebrae aparece de forma
secundaria e sempre no canto esquerdo
inferior ou superior, numa proporcao de
aproximadamente 40% em relacdo a submarca.

O logotipo Sebrae aparece sem as barras

e sempre em sua cor azul. As submarcas podem
assumir cores diversas, sem fazer referéncia
aos pilares.

Presenca da marca-mae Orienta¢des de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes

ENDOSSADO SEM SIMBOLO

Nome da submarca aplicado em tipografia livre.

Logotipo do Sebrae localizado a esquerda, podendo ser aplicado
acima ou abaixo da submarca.

SEBRAE 0%

x/3

x = 100%

x/3
40%
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Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Endossadas 02

As marcas endossadas sao indicadas para
Iniciativas cujo publico principal precisa

iIdentifica-las como algo unico e direcionado a ele.

Quando a oferta € tdo unica e nova dentro do
Sebrae que se beneficia de destaque, ou quando
é uma area/segmento atualmente nao é tao
percebida como territério do Sebrae.

O endosso pode se dar pela insercdo do nome
"Sebrae" a essa iniciativa ou por algum elemento
visual que remeta imediatamente a marca-mae.
No entanto, o destaque da marca endossada nao
sera a marca-mae.

A assinatura do Sebrae aparece de forma
secundaria e sempre no canto esquerdo
inferior ou superior, numa proporcao de
aproximadamente 40% em relacdo a submarca.

O logotipo Sebrae aparece sem as barras

e sempre em sua cor azul. As submarcas podem
assumir cores diversas, sem fazer referéncia
aos pilares.

ENDOSSADO COM SIMBOLO

Simbolo e nome da submarca em livre escolha.

Logotipo do Sebrae localizado a esquerda, podendo ser aplicado
acima ou abaixo do nome da submarca.

x/3

SEBRAE | o

x/3

x = 100%

x/3
40%

O tamanho do simbolo deve ser
aplicado em equilibrio visual com
o logotipo.

Presenca da marca-mae Orienta¢des de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes
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1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Endossadas

Nos dois casos apresentados acima, devemos
atentar ao tamanho do logotipo Sebrae,
observando as reducdes maximas na aplicacao
do logo, que devem respeitar as diretrizes

de reducao. Logotipo Sebrae
nao deve ter
REDUCAO MENOR
QUE 16 px e 5mm.

SEBRAE

SEBRAE
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1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Boas praticas

Endossado com simbolo: Endossado com simbolo: Endossado com simbolo:

\2

SEBRAE SEBRAE

PA far phbox

/ \ oracull "IRC ORIGENS

N

X))

SEBRAE 2
Simbolo e nome da submarca de livre escolha. Simbolo e nome da submarca de livre escolha. Simbolo e nome da submarca de livre escolha.
Logotipo do Sebrae localizado a esquerda, Logotipo do Sebrae localizado a esquerda, Logotipo do Sebrae localizado a esquerda,
podendo ser aplicado acima ou abaixo do nome podendo ser aplicado acima ou abaixo do nome podendo ser aplicado acima ou abaixo do nome
da submarca. da submarca. da submarca.
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1. PRESENCA DA MARCA-MAE

O que nao fazer
3o fazer na Criacdo de submarcas. - LIDERA % LIDERA seonac
SEBRAE

SEBRAE seanae
LIDERA LIDERA

Nao mudar a cor ou posicao delimitada
do logotipo Sebrae.

Nao alterar as propor¢oes padronizadas. @

Nao mesclar as duas diretrizes de criacao
das marcas endossadas.

Lidera HLIDERA

2,

Nao aplicar a diretriz de marca endossada
com a estrutura das marcas monoliticas.

LIDERA | seBRae
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1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Independentes

Como o préprio nome diz, essas marcas

sao independentes, ndo carregam a assinatura
do Sebrae. Elas devem ser utilizadas em carater
de excepcionalidade.

Geralmente, em duas ocasioes:

1. Quando se quiser testar determinada
Iniciativa que apresente algum tipo de risco
Institucional para o Sebrae para proteger
contra uso indevido;

< mpretec

2.Quando se tratar de iniciativa conjunta com
outras instituicées com a mesma finalidade
de protecao.

N&o ha o uso da marca na composicao do
logotipo, porém usa-se a regra de assinatura
conjunta para criar vinculo com Sebrae.

6° ENCONTRO
NACIONAL DE
APICULTORES
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Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios Presenca da marca-mae Orientacdes de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Assinatura com
a marca-mae

Para evitar redundancia, somente as marcas
Independentes podem ser assinadas em conjunto
com a marca-mae Sebrae.

monoliticas

A assinatura de campanhas
e 0s materiais de divulgacao
@ devem conter apenas o logo
da submarca, pois o nome
Sebrae ja estd atrelado a ela.

endossadas

E a Unica que pode ser assinada
em conjunto com a marca-mae,
uma vez que a marca Sebrae nao
aparece diretamente atrelada a ela.

independentes
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Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Como fazemos?

Em assinaturas conjuntas, as submarcas
Independentes sempre tém mais importancia,
o papel do Sebrae é secundario.

Essa hierarquia € expressa apenas pela posicao.
Sendo assim, a marca-mae Sebrae aparece
depois da submarca, a direita ou abaixo dela.
Em termos de tamanho, elas devem ser
opticamente iguais. Ou seja, devem ter a mesma
presenca de marca.

Presenca da marca-mae Orienta¢des de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes

@mpretec SEBRAE

Para que ambas

as marcas sejam
preservadas, definimos
um espagcamento
padrao entre elas,
com base naletra S

de Sebrae.

153



PASSO 4 Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios Preseng¢a da marca-mae Orientag¢des de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes

1. PRESENCA DA MARCA-MAE

Como fazemos?

A assinatura deve ser sempre aplicada nos cantos
do layout. Para situacdes especificas, consulte Canto superior direito Canto inferior direito

a area de branding do Sebrae.

@mpretec  SEBRAE

Pmpretec  SEBRAE

Canto superior esquerdo Canto inferior esquerdo

®Pmpretec  SEBRAE

@mpretec  SEBRAE
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O uso da identidade visual & um
fator adicional e flexivel na criacao
de novas submarcas.

A partir dos elementos que compdem a identidade
visual da marca-mae adicionamos trés modelos
como ferramenta grafica adicional na composicao
das iniciativas do Sebrae que podem ou nao ter uma
submarca. Sdo eles os trés tipos apresentados

a seqguir: padrao, derivada e nova identidade.

IDENTIDADE VISUAL IDENTIDADE VISUAL
IDENTIDADE VISUAL

MARCA-MAE Padrao Derivada
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3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Marca-mae Sebrae

Nosso ponto de partida sdo os elementos visuais
da identidade da marca-mae. Ele vai coexistir com
as variacoes das identidades apresentadas a sequir.

HEE
— Campuni .I
SEBRAE | 11111
— Figtree EEEI T ©
1 1 194
EEEI WO

Logo Tipografia Cores Grid Fotografia Iconografia llustracao
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PASSO 4

Arquitetura de marcas Sebrae

Ferramenta critérios Presenca da marca-mae Orientacdes de identidade Arvore de decisdo

3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Os assets da marca-mae (tipografia, cores, grid,
fotografia, iconografia e ilustracdo) sofrem variacoes
para trazer propriedade e diferenciacao para

as futuras identidades.

IDENTIDADE VISUAL

Tipografia

Campuni
Figtree

Grid

Iconografia

PADRAO

Cores

Fotografia

IDENTIDADE VISUAL

DERIVADA
Tipografia Cores
C : I 11 1]

ampuni O

Nova jonte
Grid

| / 2 /

Iconografia llustragcao

IDENTIDADE VISUAL
NOVA IDENTIDADE

Marcas existentes

Tipografia Cores
Nova jonte
Grid Fotografia
Iconografia llustracao

157



PASSO 4 Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios Presenca da marca-mae Orientag¢des de identidade Arvore de decisdo Marcas existentes

3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual padrao deve

estar alinhada ao maximo com
IDENTIDADE VISUAL

PADRAO a identidade da marca-mae:
Tipografia Cores
BEERT T EEE - Paleta de cores da marca-mae
Cam pu Ni Hi Os tons de azul e as cores secunddrias convivem

1111111 nas mesmas proporgdes;
Flgtree FENFEENED - Tipografias

113 P Familias Campuni e Figtree;

» Grid de construcao
Grid Fotografia Dentre os quatro grids, escolher um deles

como principal;

- Fotografia com as mesmas diretrizes da marca-mae
Direcionada ao publico que sera abordado;

- lconografia e ilustragdao permanecem com as mesmas diretrizes;
Cor, tema e acao podem variar;

Iconografia
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Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios Presenca da marca-mae Orientacdes de identidade

3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Comecamos a nos distanciar
um pouco da marca-mae,

s0 que com algumas
obrigatoriedades:

- Paleta de cores da marca-mae + adicao
de novas
Os tons de azul DEVEM estar presentes na
identidade (podendo ser protagonistas ou
compondo o universo visual). As outras cores
podem ser da marca-mde ou ter adicdo
de uma nova paleta.

- Tipografias marca-mae + Adi¢cao de nova
Familias Campuni, Figtree e uma
nova proposta;

« Grid de construcgao
Dentre os quatro grids, escolher um deles
como principal;

- Fotografia com as mesmas diretrizes
da marca-mae;
Direcionada ao publico que sera abordado;

 lconografia e ilustragcao
Liberdade na escolha de novos tracos
ou linguagem.

IDENTIDADE VISUAL

DERIVADA
Tipografia Cores
C . I HEEENEN

ampuni O
Figtree EEEEEN

J EEEI LD

Nova jonte 1 1 EE
Ef EA
Grid Fotografia

Iconografia llustragcao

Arvore de decisdo

Marcas existentes
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3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Identidade independente

nao tem restricoes

ou obrigatoriedades.

A linguagem se distancia IDENTIDADE VISUAL
da marca-mae. NOVA IDENTIDADE

Tipografia Cores
 Nova proposta de paleta de cor;
, , Nova jonte
- Nova proposta de tipografias;
« Novo grid de construcao;
- Novos direcionais de fotografia;
« Novo estilo para iconografia, textura Grid Fotografia
ou ilustracao.
Iconografia llustracao

160



PASSO 4 Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios Presengca da marca-mae

3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Padrao

Orientag¢des de identidade

Indicadas prioritariamente para iniciativas A identidade visual padrao deve obrigatoriamente
Institucionais do sistema Sebrae. Isso significa que, utilizar paleta de cores da marca-mae, tipografia
quando a iniciativa é de natureza institucional padrdo, grid de construcao e outros elementos

e representa o Sebrae como um todo, a identidade graficos, alinhados ao maximo com a identidade
visual deve ser consistente e unificada. da marca.

ELEMENTOS VISUAIS

| | | /
. . . /
/

° / / f /
// // // //
/ / / /
] i T I
/ /

Figtree ENERN Y

f f
/
/ // /
/ / / /
1 ] / I
/
/ //
/

Tipografia Cores Grid

As tipografias Escolha das cores para Escolher a aplicacao
permanecem as mesmas a submarca dentro de O1 grid como principal
da marca-mae. da paleta cromatica na identidade.

da marca-mae.

Fotografia

Direcionada ao publico que
sera abordado. Ela deve
respeitar as trés diretrizes da
fotografia da marca-mae.

Iconografia

A iconografia permanece
Ccom a mesma estrutura
da marca-mae.

Arvore de decisdo Marcas existentes

— vy

/ !"cf:%

llustracao

Adequar as cores da
llustracdo conforme a
paleta cromatica da nova
submarca.
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3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Padrao

A submarca "Assessoria de Négocios Sebrae’, € uma
Iniciativa institucional. Portanto, toda a linguagem

derivou da marca-mae e atendeu as premissas do projeto,
que transmitem um atendimento com exclusividade

e especializado para determinados clientes.

ELEMENTOS VISUAIS SUBMARCA

Campuni Assessoria _—
Regular — de Negécios | SEESAE
Figtree

Tipografia Cores Grid Fotografia Logo

Voltada para um publico Restringimos a quatro Escolha de O1 grid como Direcionada ao publico que Logotipo monolitico 02.

exclusivo, utilizamos a fonte cores e elas sdo derivadas principal na identidade. serd abordado.

Regular da familia Campuni. da marca-mae.
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3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Padrao

Exemplo:

Uma jornada
voltada para
a evolucao.

Assessoria

de Negocios ‘ SEB=RAE
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3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Derivada

Indicadas prioritariamente para iniciativas que se A identidade visual derivada tem como
beneficiam da diferenciacao da linguagem padréao premissa manter um dos tons de azul da marca-
Sebrae. Situacdes exemplo: eventos e prémios méae (sendo eles aplicados nos textos ou nos
pontuais; campanhas temdaticas; publicos mais grafismos), a tipografia Campuni e um dos grid.

distantes do Sebrae.

ELEMENTOS VISUAIS

Campuni .

j / /
i f /
7 7 /
J i / f
I 7 I ‘
/ / ]
i / /
F / f /
N©V©:1 ©mt@ . . I ‘ . . | | |

Tipografia Cores Grid

As tipografias permanecem Um dos tons de azul Escolher a aplicacao

as mesmas da marca-mae, precisam ter presenca de O1 grid como principal
podendo ter adicado de na identidade. Podemos na identidade.

uma nova. adicionar novas cores

ou utilizar a mesma paleta
da marca-mae.

Fotografia

Direcionada ao publico que
sera abordado. Ela deve
respeitar as trés diretrizes da
fotografia da marca-mae.

Orientag¢des de identidade

Arvore de decisdo

Ao mesmo tempo, ganha liberdade
para adicionar novos elementos como:
tipografia, cores, grafismos, icones

e ilustracao.

Iconografia

Possibilidade de novos
Icones de acordo com
o direcional da identidade.

llustracao

Possibilidade de nova
lHustracao.

Marcas existentes
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3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Derivada

A submarca "Lidere" € uma iniciativa derivada.

A linguagem partiu da marca-mae e adquiriu novos
elementos visuais conferindo personalidade

ao propdsito da submarca.

ELEMENTOS VISUAIS SUBMARCA

SEBRAE

LIDERE

Campuni Bold
Campuni Regular

Tipografia Cores Grid Fotografia Textura Logo

A tipografia permaneceu O Azul presente Aplicacao de 01 grid A aplicacao de imagens Logotipo endossado O1.
a mesma da marca-mae, na identidade. como principal. preto e branco pode ser

sendo adicionado o peso usada nas submarcas.

Reqgular para compor

a identidade.
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Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios Presenca da marca-mae Orientacdes de identidade

3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Derivada

Exemplo:
Logo Endossado
com identidade derivada.

32 horas

de praticas

+4 horas -
de sessdes ML S

: A4 L it _ >F ; CONSULTE
de coaching ¥ 3 y ¥ AS TURMAS
: ABERTAS

wwuw.sebrae.com.br/lidere

Arvore de decisdo

Marcas existentes
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3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Nova identidade

Indicadas para iniciativas que também possuam A identidade visual independente pode ocasionalmente
logos independentes, ou seja: utilizar elementos do sistema grafico padrdao, mas nao

C e L. : ha restricdes para esse modelo.
1. Quando a iniciativa apresenta algum tipo s P

Sempre que possivel, é recomendavel a utilizacao

de risco institucional para o Sebrae; da assinatura conjunta com a marca-mée.

2. Quando se tratar de iniciativa conjunta com
outras instituicdes.

ELEMENTOS VISUAIS

Tipografia Cores Grid Fotografia Iconografia llustracao
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3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Nova identidade

A Empretec € uma iniciativa independente,
portanto o logo e a identidade visual estao distantes
da linguagem da marca-mae.

ELEMENTOS VISUAIS SUBMARCA

Inter B @mpretec

Tipografia Cores Grid Fotografia Iconografia Logo

168



PASSO 4 Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta critérios

3. ORIENTACOES DE IDENTIDADE VISUAL

Nova identidade

Exemplo:
Logo Independente com Nova identidade.

Presenca da marca-mae

Crescimento
exponencial

pPro seu negocio.

Faca parte de uma comunidade
gue impulsiona a mudanca.

Orientag¢des de identidade

empretec.com.br e
inscreva-se

Pmpretec

Arvore de decisdo

Marcas existentes
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Marcas existentes

Arvore de decisao

A ARVORE DE DECISAO PARA O SEBRAE E:

A arvore de decisao é a nossa ferramenta
de abordagem das novas iniciativas ligadas

as submaArcag do Sebrae para fins de gestéao Orientqdorq dOS mOdelOS

e consisténcia a longo prazo. de submarca e o liCG ﬁo @
Devido a quantidade e diferentes apresentacdes . . .p . ?

conceituais das iniciativas do nosso sistema de identidades visuails,

entendemos ser importante reforcar o que
a ferramenta é e o que a ferramenta nao € dentro
do contexto da instituicdo:

Geradora de consisténcia
no portfolio de iniciativas
do Sistema Sebrae.

O QUE A ARVORE DE DECISAO PARA
O SEBRAE NAO E:

Limitante ou restritiva;

O—

Uma regra imposta.




PASSO 4 Arquitetura de marcas Sebrae Ferramenta orientadora Toda iniciativa € uma submar- Orientag¢des de identidade Arvore de decisdo

ARVORE DE DECISAO

Iniciativa Sebrae

Tem foco no publico interno? Orientacao de arquitetura Orientacao de identidade

SIM @ Derivada

Atribui grande risco de imagem a marca

NAO Sebrae ou é parceira? SIM Independente Nova identidade
NAO NAO Monolitica Padrdo
Atende REFORCO. Monolitica Padrdo
a um publico Publico e oferta natural.
especifico?
NECESSITA NAO Monolitica Derivada
SIM COMPLEMENTAR. DISTANCIAMENTO?

PuUblico e oferta com

e Marca-mae para esse
recorte especifico. P

Ublico e oferta.
P SIM Endossada Derivada

A natureza da
iniciativa é:
FORA DO ESCOPO NATURAL.

Publico e oferta. Distante, novo, a ser conquistado. Endossada Derivada
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CONVIVENCIA ENTRE AS MARCAS

Marcas existentes

. . : O nome Sebrae esta atrelado a submarca?
Para as marcas criadas antes deste projeto, sugerimos

sempre analisar individualmente a necessidade ou ndo
da assinatura conjunta com o Sebrae, de acordo com

O grau de reconhecimento da marca-mae.
Nao Sim * :
Nesses casos, seja qual for o modelo de arquitetura aifccr)'t? o
em gue essas marcas se enquadram, seguiremos e nga Sebrae.
os direcionais de espacamento e posicao definidos para A marca esta reconhecivel?*
as assinaturas conjuntas das marcas independentes.
Nao Sim
X = Permite assinatura conjunta Dispensa assinatura conjunta
I I
. — - —
CAPITAL { © * SEBRAE / ,Z SEBRAE &I SEBRAETEC
EMPREENDEDOR — faculdade —

___sebrae * *
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CONVIVENCIA ENTRE AS MARCAS

O que nao fazer

Vocé ja sabe, mas nao custa reforcar!
Veja aqui alguns exemplos do que nao fazer
ao assinar com submarcas.

SEBRAE SEBRAE sornabkoa  SEBRAE
— INOVACAO —
SEBRAE

Nunca assine a marca-mae em conjunto

com submarcas monoliticas ou —
endossadas. — SEBRAE
. SEBRAE {@mpretec —
Nunca coloque a marca-mée antes —
da submarca (a esquerda ou acima). Dmpretec
Uma assinatura nunca pode parecer maior @ ...................................................................................................................................................................................
que a outra. A hierarquia é marcada apenas
pela posicao.
seBRAE  fDmpretec SEBRAE ®mpretec
— A
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Viu como é importante
manter tudo organizado?

De passo em passo,
estamos construindo
uma base forte para
nosso trabalho crescer
com consisténcia.

E nessa mesma
pegada que vamos
para o proximo passo
desta jornada.



E hora de colocar ordem
e disciplina em nossa
harrativa visual, aliando
a criatividade e a técnica.

Vamos la!




Regulamente:
Regras Gerais

Colocar em ordem e criar regras para o uso dos
elementos de marca é extremamente importante
para garantir coeréncia em todas as aplicacoes.
Além de contribuir para a agilidade e a organizacao
dos trabalhos, transmite credibilidade

e profissionalismo.

A uniformizacao consistente dos elementos
de marca reforca nossa imagem e facilita
o0 reconhecimento e a lembranca pelo publico.

#
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Area de protegéo/ Reducao maxima / Como assinamos / Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /

Assinatura simples

Pode me chamar de Sebrae!

Quando ja somos conhecidos intimos de
uma pessoa, costumamos chama-la apenas
pelo nome. Nao precisamos chamar a toda
hora pelo nome completo. Isso cria uma
relacdo de proximidade e cumplicidade.

Da mesma forma, nas aplicacdes

de comunicacado em que interagimos
diretamente com nosso publico (redes
socials, anuncios direcionados, publicacées
internas), vamos optar sempre por essa
versao da marca, apenas com nosso home.

SEBRAE

Tipografia

_ Univers Extra Bold Italic

Azul
Pantone 2935 C

A tipografia, as proporcdes e o posicionamento

dos elementos aqui definidos nunca devem ser alterados.
Para facilitar, disponibilizamos os arquivos fechados

com as fontes em curvas.
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Area de protegéo/ Reducao maxima / Como assinamos / Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /
PORTUGUES

Assinaturas compostas

Em situacdes mais formais (como palestras, artigos
e publicacdes cientificas, eventos corporativos,
apresentacdes para novos investidores), optamos
por uma de nossas assinaturas compostas.

Temos trés versdes de diagramacao. x/2
A escolha é simples! Optamos pela que melhor Servico Brasileiro de Apoio as
se encaixa nas proporgoes de nosso layout. Micro e Pequenas Empresas - Tipografia Univers Bold ltalic

Além disso, temos as mesmas versdes em inglés
e espanhol para aplicacdes internacionais.

0 Vers3o ideal para formatos quadrados

ou verticais —
) A
¥ Servico Brasileiro de Apoio as
e Versao ideal para formatos horizontais. SEBRA E Micro e Pequenas Empresas
e Versao ideal para formatos muito | T Iz
X

horizontais e/ou com limite de altura. x/2 S

Micro e Pequenas Empresas

A tipografia, as proporcdes e o posicionamento

dos elementos aqui definidos nunca devem ser alterados.
Para facilitar, disponibilizamos os arquivos fechados

com as fontes em curvas.




PASSO 5

Assinaturas compostas

Em situacdes mais formais (como palestras, artigos
e publicacdes cientificas, eventos corporativos,
apresentacdes para novos investidores), optamos
por uma de nossas assinaturas compostas.

Area de protegéo/ Reducao maxima / Como assinamos / Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /

Temos trés versdes de diagramacao.

A escolha é simples! Optamos pela que melhor
se encaixa nas proporcdes de nosso layout.
Além disso, temos as mesmas versdes em inglés
e espanhol para aplicacdes internacionais.

Versao ideal para formatos quadrados
ou verticais.

Versao ideal para formatos horizontais.

Versao ideal para formatos muito
horizontais e/ou com limite de altura.

SEBRAE SEBRAE SEBRAE & tszrsc

I I
Brazilian Micro and Small Brazilian Micro and Small
Business Support Service Business Support Service

@ 2 &

I I
A I
I
SEBRAE SEBRAE s
s E B RA E Servicio Brasilefio de Apoio a Las
I — Micro y Pequefias Empresas
| I o
Servicio Brasilefio de Apoio a Las Servicio Brasilenio de Apoio a Las —
Micro y Pequerias Empresas Micro y Pequenias Empresas

A tipografia, as proporcdes e o posicionamento

dos elementos aqui definidos nunca devem ser alterados.
Para facilitar, disponibilizamos os arquivos fechados

com as fontes em curvas.
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Area de protegéo/ Reducao maxima / Como assinamos / Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /

Versoes alternativas

Todas as assinaturas possuem como
alternativas as versdes em positivo (em preto)
e negativo (em branco).

POSITIVO
preeens Essa versao é restrita para usos
' com limitacao de impressao.

SEBRAE

NEGATIVO

Essa versao, além de ser aplicada
sobre o fundo azul institucional,
pode ser utilizada como alternativa
em fundos coloridos que nao
possuem contraste com a versao
em azul.




PASSO 5

/ Versoes da assinatura

Area de Protecao

Nosso logotipo € um dos nossos brand assets
mais importantes, pois imprime toda a nossa
Identidade em uma assinatura auténtica

e de identificacao imediata.

Dessa forma, delimitamos uma area de protecao
em torno da nossa marca, a qual nenhum

outro elemento podera invadir. Esse cuidado
garantird a sua integridade e boa percepcao

em qualquer circunstancia.

X
X
[
]
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
A
[ ]

Area de protecdo Reducao maxima / Como assinamos / Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /

.S

Para todas as versoes

de assinatura, a dica

é a mesma: Crie um
retangulo tangenciando
todos os pontos extremos
do logotipo. Em seguida,
use a alturadaletra S
como referéncia para
definir a area de protecao.

Para facilitar, disponibilizamos os arquivos
fechados ja com a margem definida.
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/ Versdes da assinatura /Area de protecao Como assinamos / Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /

Redu¢do Maxima

Outro cuidado que devemos ter com nosso
logotipo é o de garantir sua legibilidade mesmo
em tamanhos reduzidos. Para ajudar vocé

nisso, testamos todas as assinaturas de marca

e definimos quanto cada uma delas pode ser
reduzida nos materiais impressos € no ambiente
digital (considerando 72 dpi de resolucéo).

REDUCAO EXTREMA

Excepcionalmente para
utilizacdo em favicons
e avatares reduzimos
o logo a duas barras
posicionadas no centro
de um quadrado.

57 SEBRAE

12 mm
65 px

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

= Portal Sebrae - Sebrae X
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/ Versdes da assinatura /Area de protec;éo/ Reducao maxima Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /

Como Assinamos

Gostamos de estar juntos, influenciar,
somar. Estamos sempre em movimento,
nos adaptando as diferentes circunstancias,
Inovando. Por isso, nossa marca nao tem
uma regra pétrea para assinar os materiais,
a unica regra é ter bom senso para garantir
a boa visibilidade da nossa marca.

E claro que devemos tomar alguns cuidados
para que ela possa ser percebida com
clareza. Por isso, preparamos algumas dicas
para ajudar vocé!

O Sebrae tem trés jeitos diferentes de assinar.*

o Logotipo solto (azul ou branco) a Logotipo protegido

SEBRAE

e Janela aberta Sebrae

*‘ATENCAO! Nao confunda jeitos de assinar com versdes da assinatura.
Temos trés versdes de assinatura (simples, composta e com slogan), que podem
ser assinadas desses trés jeitos diferentes.
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/ Versdes da assinatura /Area de protegéo/ Reducao maxima Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /

COMO ASSINAMOS

Arvore de decisao

A escolha do melhor jeito de assinar

pode se basear em varios critérios,

como a finalidade do material, a prioridade
de leitura e o contraste.

Precisa de ajuda?

Na arvore de decisdes ao lado, exemplificamos
uma série de perguntas que podem ser feitas
para ajudar nessa escolha, direcionando

para uma recomendacao. E, nas paginas
seguintes, vamos explicar melhor cada

uma dessas escolhas.

O que estamos assinando?

Material institucional

Comunicagao

Qual a prioridade de leitura?

O conteudo

A marca A informacgao
Janela aberta Sebrae
Sebrae apresenta... ...uma iniciativa do Sebrae
Centralizada A esquerda —' L A direita
Como é o fundo?
|
Cor chapada Fotografico

Tem contraste?
I

Sim

Logotipo solto

Nao

Logotipo protegido
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/ Versdes da assinatura /Area de protegéo/ Reducao maxima Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /

COMO ASSINAMOS #1

Primeiro, escolhemos
a posicao em que

a marca melhor

se destaca.

Para isso, levamos em consideracao
a finalidade do material.

POR EXEMPLO: em materiais de
comunicacao, o foco € a mensagem.

O logotipo deve ser lido depois e, por isso,
o colocamos preferencialmente a direita.
Em materiais institucionais, precisamos
primeiro identificar a marca, por isso

as posicoes a esquerda ou centralizada
sa0 as mais recomendadas.

Ao seu lado
a cada novo
desafio.

Fortalecer ainda mais a sua
marca no mercado e na vida
de tantos empreendedores.

assinatura a direita, para ser lida por ultimo.

Aqui optamos por assinar em branco sobre o azul a fim de criar
uma presenca maior de cor de marca, facilitando sua identificacao.
Para uma integragcao mais dindmica da marca com o conteudo,
criamos uma forma a partir do grid.

MATERIAL
INSTITUCIONAL
assinatura a esquerda ou
centralizada, para ser
lida primeiro. Para uma
Integracao mais dinamica,
a marca pode interagir
com os grafismos.




PASSO 5

/ Versdes da assinatura /Area de protegéo/ Reducao maxima Assinaturas compartilhadas / Usos indevidos /

COMO ASSINAMOS #2

Para cores institucionais ou para as que nao fazem parte
da paleta Sebrae, a regra é a mesma: observe se a leitura nao

E m Seg u id a' O bse rva m OS fica comprometida pela proximidade de tons ou pela vibragao

entre eles.

0 contraste

Assinamos preferencialmente em azul Sebrae, &l ” —
mas se ndo houver contraste com o fundo, g = =W SEBRAE
utilizamos branco. Em fundos fotogréficos, ™ S —
tentamos encontrar imagens que favorecam __ o .
a aplicacao do logotipo na posicao desejada. | | Ao seu lado
=N e | a cada novo

desafio.

i E Ao seu lado
a cada desafio. 000
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COMO ASSINAMOS #3

Nao deu certo!
E agora?

E comum que isso aconteca em fundos
fotograficos. Utilizando nosso grid, podemos
criar uma area de protecdo para a marca

e ainda tornar os materiais mais
Interessantes graficamente.

Quanto a cor, se o material for interno
(folders, banners, redes sociais), essas
formas podem ser nas cores de apoio da
paleta Sebrae e o logo assinado em azul.
Ja em materiais externos (bus stop,
outdoors, tapumes) utilizamos a forma
em azul Sebrae e a assinatura em branco
para facilitar o reconhecimento

de nossa marca.

Seus projetos
sSAQ0 Nh0SsSas
batalhas.

Seus projetos
SA0 N0SsSas
batalhas.

(S

e

(CI\™)
. -
o il i
.,

»
-J-,%. ."r

s

a.

Utilizando o grid,
vocé pode criar
diferentes formatos
para proteger

a marca.
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COMO ASSINAMOS #4

Janela aberta
Sebrae

Essa forma de assinar € exclusiva para iniciativas
do Sebrae ou acdes e eventos promovidos

por ele. A janela, aberta a partir de um dos cantos
da marca, representa o espaco aberto, a troca
promovida pelo Sebrae.

Para garantir que essa forma de assinar nao vai
comprometer nosso logotipo, definimos algumas
diretrizes a serem seguidas.

A JANELA TANGENCIA O LOGOTIPO EM APENAS UM PONTO

Localizado no canto superior esquerdo ou inferior direito. A escolha é baseada
na forma como queremos que seja lido. Por exemplo: se queremos que a leitura
seja Sebrae apresenta..., a marca deve vir antes, no canto superior esquerdo.
Se a leitura for ...uma iniciativa do Sebrae, a marca vem depois,

no canto inferior direito.
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COMO ASSINAMOS #4

Janela aberta
Sebrae

A PROPORCAO DA JANELA EM RELAGCAO AO LOGOTIPO EXTERNAMENTE, A MARGEM DE SEGURANCA

E LIVRE, mas ela nunca deve ser opticamente menor que ele. DO LOGOTIPO DEVE SER RESPEITADA.
A janela ndo possui margem de seguranca. Outros elementos podem

se aproximar ou extravasar seus limites.

SEBRAE © L
SEBRAE
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COMO ASSINAMOS #4

Janela aberta

Sebrae
Q O FORMATO SEMPRE SEGUE A INCLINACAO DO LOGOTIPO. e A JANELA E SEMPRE VAZADA, E O CONTORNO SEGUE
A COR DO LOGOTIPO.
Portanto, ela s pode ser aplicada sobre fundos que tenham
— — contraste com o logotipo.
I ]
SEBRAE SEBRAE

m SEB?AE
/ o]

SEBRAE

7 “ T
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COMO ASSINAMOS #5

Vinheta

Em videos, animacdes e aplicagcoes digitais,

as barras do nosso logotipo ganham vida,
movimentando-se, expandindo-se, formando
grafismos e janelas para apresentar o conteudo.
Essa forma de assinar em movimento representa
a acao, a atualizacao constante do Sebrae.

Na cena final, as barras devem sempre voltar
para o lugar, encerrando com a assinatura
classica do Sebrae.




PASSO 5 / Versdes da assinatura / Area de protecéo / Redugao maxima / Como assinamos Assinaturas compartilhadas Usos indevidos /

ASS i n a t u ra S Assinaturas horizontais

A ordem de importancia favorece o primeiro

Compartilhadas o drete \

MENOS IMPORTANCIA MAIS IMPORTANCIA

Caminhamos juntos, lado a lado, nos colocando sempre

como parceiros e ndo como autoridade. Por isso, quando

assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia

€ marcada apenas pela posicao que cada assinatura A ordem é sempre esta:

ocupa, sem fazermos distingao por tamanho. 1. Instituicdes (incluindo o Sebrae)

2. Governo Federal

N
Os logotipos devem ser EXEMPLO 1: parceria com o Governo
alinhados pelo centro. =~ - - - - - ~ GOVERNO FEDERAL
O espagcamento entre eles ‘ [ — . g ——
é determinado de forma ,6 - SEBRAE
a garantlr que tOdO.S sejam EGHFEuEHAr;MNAcmmufwmmwas .................................. __________________ BANCODOBRASIL _______________ _______________ ] _____________ ,,,,,,,,,,,,,,,, j | B | .
preservados. Considerando | - U T ki EEEEEETED SKG
que cada um tem proporgoes e

diferentes, o ajuste de
tamanho entre eles é 6ptico.

: Quando o Governo Federal é parceiro,
. em qualquer situagdo, ele é o primeiro
. na hierarquia das assinaturas, mesmo

: 0 Sebrae sendo o promotor

. ou responsavel por qualquer peca

. de comunicagao produzida.
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Assinaturas
Compartilhadas

Caminhamos juntos, lado a lado, nos colocando sempre
como parceiros e ndo como autoridade. Por isso, quando

Assinaturas horizontais

A ordem de importancia favorece o primeiro
da direita.

AN

assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia

€ marcada apenas pela posicao que cada assinatura
ocupa, sem fazermos distincao por tamanho.

A ordem é sempre esta:

1. Instituicdes (incluindo o Sebrae)
2. Governo Federal

Os logotipos devem ser EXEMPLO 2: parceria com o Sistema Industria, assinaturas em documentos

alinhados pelo centro.
O espagcamento entre eles
é determinado de forma

preservados. Considerando

a garantir que todos sejam SIStema SEBRA E

que cada um tem proporgoes ' N D us TR , A
diferentes, o ajuste de

tamanho entre eles é 6ptico.

CNI |/ SESI | SENAI | IEL :

Servico Brasileiro de Apoio as

.......................................................................................... ;,......................Mlcra e Pequenas EMPIreSas...........eoeoeeeeeeeeeeeoeoeoesseese,

MENOS IMPORTANCIA MAIS IMPORTANCIA

Em aplicagcbes

mais formais, como
editais, documentos
e relatorios,
utilizamos a versao
composta de ambas
as marcas.
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ASS i n a t u ra S Assinaturas horizontais

A ordem de importancia favorece o primeiro

Compartilhadas o dreta \

MENOS IMPORTANCIA MAIS IMPORTANCIA

Caminhamos juntos, lado a lado, nos colocando sempre

como parceiros e ndo como autoridade. Por isso, quando

assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia

€ marcada apenas pela posicao que cada assinatura A ordem é sempre esta:

ocupa, sem fazermos distingao por tamanho. 1. Instituicdes (incluindo o Sebrae)

2. Governo Federal

N
. Em parcerias 50%/50%
Os logotipos devem ser EXEMPLO 3: parceria com a CNI, assinaturas em materiais de comunicagao T divisao com outras
alinhados pelo centro. . empresas —ocupa
O espagamento entreeles o e . @ primeira posi¢ao
é determinado de forma P Confederacd — quen; prolduzw
a garantir que todos sejam onfederacdo —p— ; Omaterial
preservadOS. Considerando ’ Nacional SEBME OO U OO STURTURRUSURRURURRURRRRTRSRRRUPOE SN © [ = comuniCacao.
que cada um tem proporgoes da Industria I
diferentes, 0 aJUste de i MR : Em aplicacées
tamanho entre eles é éptico. . nos materiais de
H ! . comunicagao,

como redes sociais

e anuncios, utilizamos
: : . aversao simples de
SRR ambas as marcas.




PASSO 5 / Versdes da assinatura / Area de protecéo / Redugao maxima / Como assinamos Assinaturas compartilhadas Usos indevidos /

ASS i n a t u ra S Assinaturas horizontais

A ordem de importancia favorece o primeiro

Compartilhadas o dreta \

MENOS IMPORTANCIA MAIS IMPORTANCIA

Caminhamos juntos, lado a lado, nos colocando sempre
como parceiros e ndo como autoridade. Por isso, quando
assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia
€ marcada apenas pela posicao que cada assinatura A ordem é sempre esta:
ocupa, sem fazermos distincao por tamanho.

1. Instituicdes (incluindo o Sebrae)
2. Governo Federal

Os logotipos devem ser EXEMPLO 4: material produzido pelo Sebrae
alinhados pelo centro.

O espagcamento entre eles
é determinado de forma

a garantir que todos sejam 5 P
preservados. Considerando . —divisdo com outras
que cada um tem proporcoes : . empresas — ocupa
diferentes, o ajuste de ? : ? : et : aprimeira p0$|§;éo
tamanho entre eles é éptico. : . quem produzir

. 0 material

: de comunicacao.

Em parcerias 50%/50%
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Assinaturas
Compartilhadas

Caminhamos juntos, lado a lado, nos colocando sempre
como parceiros e ndo como autoridade. Por isso, quando
assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia
€ marcada apenas pela posicao que cada assinatura
ocupa, sem fazermos distincao por tamanho.

Os logotipos devem ser
alinhados pelo centro.

O espagcamento entre eles

é determinado de forma

a garantir que todos sejam
preservados. Considerando
que cada um tem proporcoes
diferentes, o ajuste de
tamanho entre eles é 6ptico.

Assinaturas verticais:
A ordem de importancia favorece

N

o da base.
MENOS _
IMPORTANCIA
""""""""""" “ """"""
SEBRAE
MAIS —
IMPORTANCIA
EXEMPLO 6:

material produzido
pelo Sebrae

BANCODOBRASIL

EXEMPLO 7:
material produzido
pelo parceiro
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I I
I
Usos Indevidos o SEBRAE  SEBRAE
I I
Depois de tudo que ja vimos, vocé esta
preparado para cuidar do nosso logotipo,
mas n3o custa relembrar! llustramos aqui — — s

alguns exemplos do que nao fazer com 9 SEBRAE SEBRAE SEBRAE

a Nossa marca. — -
I I

0 Nao mudar a cor do logotipo. —-—

©

0
1

m
%

S
&

seBRAE ||

Q Nao distorcer as proporgaoes.

e N3ao rotacionar.

@ Nao eliminar nenhum elemento. (4] SEBRAE SEB__RAE SEBRAE

e Nao modificar nenhum elemento.

© SEBRAE SEBRAE sebrae




E, por fim, chegou
a hora de trazermos

algumas novas ideias
para nossa jornada.



Afinal, o que seria

do empreendedorismo

sem referéncias e inspiracoes,
nGo € mesmo?

Sao elas que apontam para
o horizonte e nos mostram
gue sempre é tempo de rever

e repensar.
Vamos abrir nossa mente?




Inspire-se!
Brand Visual System

Para se interessar por uma marca, o publico tem
que saber quem ela €, qual a sua mensagem.
Mas garantir a continuidade da relacao vai exigir
também o envolvimento da marca e do publico
em um processo constante de reinvencao.
Confira algumas ideias € inspire-se!
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Materiais
Institucionais

Na papelaria institucional, optamos por
usar cores chapadas, com predominancia
do nosso azul Sebrae.

Partindo sempre do nosso grid,

temos a liberdade de criar composicdes
dinamicas e cheias de personalidade.
Os layouts aqui apresentados nao sao
um padrao obrigatério a ser seguido,
mas uma inspiracao.

Vocé ja tem todas as ferramentas
para criar modelos diversos de acordo
com sua criatividade!
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Papelaria

Materiais institucionais Ambiente digital

SEERAE.COM.BR

Unidade 011.2358 — 1321 sebraoe.com.br

HOME DO

COLABORADOR UNIDADE —
===

SEBRAE

SEBRAE.COM.BR 071.2358 —1321

Comunicacgao

Ao seu lado,

a cada desafio.

MOME DO
COLABORADOR UNIDADE

Cartao de visitas (90x50 mm). Papel timbrado (A4).

SEERAE.COM.BR

HOME DO
COLABORADOR

o

011.2358 —1321

UNIDADE

Arte de
transformar

o conhecimento
em acgao.

LS - Quadra 06 - Conpunte A - A 5ul [ CEP TOLI00-90% - BrashiaDF
Tl 2 {51) 3348 TH0 F Ermall : povranfiaeinsa Cofn.Com b
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Crachas

Aqui, utilizamos nossas cores diversas

e Nosso grid para criar diferentes formas
e grafismos. Assim, facilitamos a categorizacéao
dos crachas e o reconhecimento dentro

das estruturas do Sebrae.

Internos Externos
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Apresentacao
institucional

Abertura
Slides de de capitulo
abertura A
Elementos Titulo Contetdo
graficos

(tabelas, gréficos,
boxes, menu,
rodapé)

Slides com
fotografia

Materiais institucionais

SEBRAE

Apresentacgao
Institucional

Abertura
de capitulo

Titulo Conteldo

Tem espago para um

bom titulo bem aqui.

R,

Ambiente digital

Comunicacgao

Abertura
de capitulo

Abertura
de capitulo

aurnentar, diminuir, colocar um texto
curto maks longe (com julzo)
aprovestando o destague com
a imagem ao lado.

Abertura
de capitulo

Meste box vood pode colocar umn texto corride

de destaque, algum complemento para reflexio,
uma conclusdo, uma transigo de ideias. o que fizer
sentido para vooi. Nio se esqueca de personalizar
com & paleta de cores institucionais & delosr

a apresontagiio bem dindmica.

Titulo

Al & um aapeco par um bialo conmda bem
reaurnido ou alguma ita com Rens. Gualous:
ust 30 i Bus ascolha. procure debar o
nimo de baxto posshvel. Outro parkgralc
arE UM SpEgS da bexto comido bem
FacirTich du ket ke Com Bena
Guabquer Gut S @ Sul esColha, procue
chisixir o Frdninre g teeto possboel
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Ambiente Digital

No ambiente digital, temos mais liberdade para
trabalhar com cores e movimento, criando uma
atmosfera dinamica e envolvente. Especialmente
nas redes sociais, queremos evitar monotonia e gerar
engajamento. Por isso, predominam nossas cores

de apoio e gradientes.

Os layouts aqui apresentados nao sao um padrao
obrigatério a ser seguido, mas uma inspiragao.
Vocé ja tem todas as ferramentas para criar modelos

diversos de acordo com sua criatividade.

Para os icones
BN  de aplicativos, usamos
BN  3reducdo extrema

do logo.

Materiais institucionais

Ambiente digital

Comunicacgao
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Materiais institucionais Ambiente digital Comunicagao

Redes sociais
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Assinaturas
de e-mail

Signature: Sebrae DF

Jdessage Size: 75 KB

Utilizando nosso grid € nossas cores
Institucionais, cada Estado pode ter sua propria
versao da assinatura. A unidade entre todos

é mantida pelos elementos em azul,

gue permanecem sempre na mesma posicao.

Roberto Carllos Cruz
UMC / Unidade de Marketing e Comunicagéo

+55 (51) 3338 7777

SGAS - Quadra 605, Conjunto A
CEP: 70 444 888

000
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Comunicacao

Se reinventar

Nos materiais de comunicacao externa,

devemos assinar preferencialmente com é também

o logo em branco sobre fundo azul.

Dessa forma, criamos um destaque que acompanhar
é rapidamente percebida e associada 0S NOVOS

a N0ssa marca.

tempos.

Os layouts aqui apresentados nao sao um
padrao obrigatoério a ser seguido, mas uma
Inspiracao. Vocé ja tem todas as ferramentas
para criar modelos diversos de acordo

com sua criatividade.
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